Vidensteamet vedr. psykisk handicappede og senhjerneskadede med problemskabende adfaerd

Rejseholdets ekspertise gavner i hele landet

Pa tre ar har mere end 250 dag- og dggntilbud bedt om hjzelp og radgivning fra
Vidensteamets landdakkende konsulenttjeneste. 'Rejseholdet’ har tilknyttet knap 50
erfarne fagpersoner med viden om problemskabende adfzerd, senhjerneskadede og

psykisk handicappede.

Af Kirsten Brgndum, Vidensteamets sekretariat (Juni 2007)

Vidensteamet har siden oprettelsen af
Rejseholdet i 2004 haft over 250
henvendelser fra dag og dggntilbud.
Ledere, afdelingsledere og medarbejdere
der ringer, fordi de har brug for hjzelp eller
radgivning i forhold til deres egen indsats
eller i forhold til en beboer. Rejseholdet
yder specialiseret r&dgivning, der matcher
de behov beboeren, personalet eller/og
ledelsen har.

Hvem er konsulenterne i Rejseholdet?
Rejseholdet bestar af over 50 dygtige og
erfarne konsulenter fra hele landet.
Konsulenterne kan for eksempel udrede en
person med dobbeltdiagnoser eller
supervisere en personalegruppe, der fgler,
de stdr pa herrens mark og har brug for
hjaelp udefra til at finde nye veje i deres
arbejde.

Rejseholdet er flerfagligt og har tilknyttet
paedagoger, psykiatere, psykologer,
neuropadagoger, erhvervspsykologer,
lerere, sygeplejersker og musik- og
fysioterapeuter. Konsulenterne er spredt ud
over hele landet og har fra hver deres
udkigspost fingrene i jorden i forhold til
malgruppen.

Problemadfaerd stiller store krav til den
socialpaedagogiske indsats

Rejseholdet er etableret af Vidensteamet i
2004. Vidensteamet arbejder nationalt i
b&de kommuner og amter med det formal
at styrke og forbedre indsatsen over for de
senhjerneskadede og psykisk
handicappede, der er aggressive over for
andre eller ggr skade pa sig selv. Det drives
af Region Midtjylland, men er finansieret af
VISO.

Rejseholdet blev skabt, fordi medlemmerne
i Vidensteamets fra deres mangearige
arbejde i forvaltninger og praksis ved, at
indsatsen over for problemskabende adfaerd
er sa kompleks, at kun de feerreste

stgttemiljger kan sidde inde med hele den
ngdvendige vifte af faglig viden.

Rejseholdet er en usadvanlig konstruktion.
Den svaever hen over de mure, der praktisk
0g mentalt er mellem regioner og
kommuner og mellem offentlig og privat.
Det er en konsulenttjeneste, der passer
som hand i handske til det nye kommunale
landkort.

Hvad kendetegner mennesker med
problemskabende adfserd? Malgruppen
kendes p& personer, som - foruden deres
psykiske handicap eller erhvervede
hjerneskade - har forskellige sindslidelser
eller personlighedsforstyrrelser og desuden
en selvskadende eller udadreagerende
adfeerd.

Alle disse forskellige faktorer komplicerer
naturligvis den socialpsedagogiske indsats,
og de stiller meget store krav til personalet
om viden fra flere fagomrader. For
eksempel ma den socialpaedagogiske
indsats ngdvendigvis suppleres af faglig
viden fra andre omrader som psykiatrien og
neurologien. Samtidig er det psykisk hardt
for personalet at arbejde i et miljg, hvor
man maske dagligt er udsat for kraenkelser.

Rejseholdet pa arbejde
Rejseholdstjenesten fungerer ved, at de
stgttemiljger, der har brug for hjaelp,
henvender sig til Vidensteamets sekretariat.
Her far de via en samtale afklaret, hvilken
form for hjeelp, der er brug for i det
konkrete tilfaelde. Denne samtale er gratis.
Herefter henviser sekretariatet til relevante
konsulenter fra Rejseholdet. Rekvirenten
aftaler og afregner selv honorar med den
valgte rejseholdskonsulent.

Stor efterspgrgsel
Fra dag et har tilbuddet om gratis
telefonvejledning og henvisning til en
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Rejseholdskonsulent vaeret en succes.
Antallet af henvendelser har vaeret langt
flere end forventet, og efterspgrgslen er
kun steget. Trods kommuner og
stgttetilbuds muligheder for at fa gratis
hjeelp fra VISO.

Vidensteamet ser det som et tegn p3, at
dag og dggntilbud har behov for at kunne
hente malrettet radgivning, nar
medarbejderne star med en kompliceret
sag. Og gerne betaler for den,

Rejseholdet var oprindeligt tiltaenkt
skaermede enheder eller andre
specialtilbud. Men det har vist sig, at de
fleste henvendelser kommer fra
stgttemiljger, der ikke er malrettet
problemskabende adfaerd, men som ikke
desto mindre mgder den blandt deres
brugere eller beboere.

Afklarende gratis telefonsamtale sikrer
den rigtige hjzelp

Den indledende og afklarende samtale
mellem rekvirenten og Vidensteamets
sekretariat er en anden grund til
Rejseholdets succes. Via samtalen sgrges
der for, at rekvirenterne ikke spilder deres
tid og penge, men far den rigtige hjeelp.

Det er ikke s& nemt, som det lyder. Det kan
veere sveert for medarbejderne at se, hvor
de skal seette ind for at lgse deres problem.
Skal indsatsen malrettes beboeren? Eller
maske medarbejderne eller ledelsen?
Kunsten er at finde frem til, hvad der er
den reelle problemstilling. Det har derfor
stor betydning, at sekretariatets
specialkonsulent kender praksisomradet.

Rejseholdets saerlige konstruktion
Konsulenterne i Rejseholdet har samtidig
andet arbejde i det offentlige eller i privat
praksis. Det ggr det muligt for
Vidensteamet at treekke p& nogle af de
dygtigste fagpersoner i landet og at have sa
mange forskellige faggrupper tilknyttet.
Konstruktionen er fleksibel, sikrer en hgj
faglighed og ggr det muligt at tilpasse sig
de behov, der er pa praksisomradet.

Det er da ogsa et hab, at tjenesten kan
hjeelpe med til at sikre gode vilkar bade for
de psykisk handicappede og
senhjerneskadede og personalet pa

omradet under de forandringer, som
stgttemiljgerne oplever i disse ar.

Problemskabende Adfaerd anvendes som
feellesbetegnelse for udadreagerende
(voldelig eller p& anden made aggressiv)
adfaerd rettet mod personer eller ting,
selvskadende adfaerd (inkl. akut anoreksi
og bulimi) eller selvstimulerende adfzerd
(for eksempel hyperonani eller
brummeadfzerd). Vidensteamet vedrgrende
psykisk handicappede og senhjerneskadede
med problemskabende adfzerd er et
landsdeekkende netvaerk.

Rejseholdet tilbyder hj=lp inden for
fem omrader:

e Undersggelser og udredninger

e Omsatning af viden til praksis
(konsultation/ supervision)

e Fagspecifik undervisning
e Behandlingstilbud

e Udvikling af
organisation/medarbejder/ledelse

Rejseholdet kan kontaktes ved
henvendelse til Vidensteamets
sekretariat pa tif. 87288102 eller ved
at skrive mail til

vidensteam@rm.dk
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