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Skovbo er ...

... en afdeling pa Sedis-
bakke, der ligger lige uden
for Mariager by i Region
Nordjylland.

Der er 18 pladser pa Skovbo
fordelt pa tre forskellige
afdelinger. To af disse er
sma boenheder med 8 i
hver, mens den sidste er en
sarforanstaltning med to
beboere. Der er ansat i alt 50

medarbejdere pa Skovbo.

Digital dokumentation giver ro

pa afdelingen

Pa afdelingen Skovbo, der hgrer under Sgdisbakke i Mariager er de virkelig
kommet ind i den digitale tidsalder. Vaek er endelgse rakker af ringbind og
store bunker af papir. | stedet star der en PC i hvert hjgrne. For pa Skovbo
dokumenteres der pa livet lgs — men det hele foregar pa computer.

En hgj voksen mand lgber begejstret frem
mod én med udstrakte arme. Han tager
din hand og tilbyder med trutmund et kys!
Velkommen til Skovbo!

Paedagogen kommer straks til undsatning
og afleder hans opmarksomhed med orde-
ne: "Hov-hov! Du skal da gemme kyssene til
mig!”

Besgg udefra er sjeldne pa afdelingen Skov-
bo. Beboerne med autisme har brug for ro.
Og det far de. Dokumentationsarbejdet er
med til at give ro pa afdelingen.

Feerre magtanvendelser

Antallet af magtanvendelser er faldet dras-
tisk pa afdelingen det seneste ar. En struk-
tureret og dokumenteret praksis har veeret
med til at forebygge konflikter og skabe ro
pa afdelingen.

Afdelingsleder pa Skovbo, Susanne Poul-
sen, fortaeller, at det kan markes i hver-
dagen, at der er feerre konflikter. Det giver
mere ro for alle beboerne. ”Nar der er vold
eller larmende konflikter, er det jo ikke kun
personalet, der kommer i klemme - det ggr
de andre beboere pa afdelingen 0gsa”.

Pa den made giver faldet i konflikter nzer-
mest en fordoblet effekt. Nar der er uro og
ballade et sted pa afdelingen, kan det nemt
sprede sig, fordi de andre beboere ogsa bli-
ver urolige og utrygge.

Vejen til succes har vaeret, at bade perso-
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nale og beboere ved pracist, hvad de skal
ggre. Praksis dokumenteres og fortelles
videre, og beboernes dag er sat i system.

PCD seetter dokumentationen i system

Pa Skovbo er de ikke i tvivl om, at det blandt
andet er det digitale system, PCD, der har
skabt forandringen. Systemet har nu funge-
ret i flere ar pa afdelingen med stor succes.

Som paedagog Myrna Kristensen forteeller,

er en af de umiddelbare fordele ved syste-

met, at alle informationer er samlet ét sted.
”Der er ikke noget med at bladre rundti en
masse ringbind leengere.”

Systemet indeholder alt fra dggnrappor-
ter om den enkelte beboer og booking af
sanserum, til magtanvendelsesskemaer.
Systemet samler beboerens livshistorie,
dagligdag, sundhed og sociale forhold.
Hvis der er noget, medarbejderne har brug
for at vide, er det kun et par museklik vaek.

Praksis bliver fortalt videre

Alle medarbejdere skriver i PCD systemet,
hvad der er sket i lgbet deres vagt. Nogle
skriver i punktform, mens andre skriver en
forteelling. Det kan vare en bestemt epi-
sode, der skrives ned for bedst at kunne
beskrive beboerens og medarbejderes
reaktion.

En del af den viden, der gives videre til kol-
legerne, er konkrete beskrivelser af den




enkelte beboers personlighed, rutiner og
dagligdag. De er samlet i PCD systemet og
kan dermed nemt a&ndres, nar der f.eks.
sker en udvikling i beboerens kompetencer.

Claus skal have god tid

Beskrivelsen af Claus viser, hvordan der
arbejdes med detaljerede beskrivelser for
den faste praksis.

Farst er der en kort beskrivelse af Claus
som person. Der star f.eks., at Claus helst
skal have god tid til alting. Medarbejderne
skal vaere talmodige med ham, for hvis han
marker et tidspres, gar han i baglas og vil
slet ingenting.

Herefter fglger meget detaljerede beskri-
velser af, hvordan morgenritual, middags-
mad, eftermiddagskaffe og aftensmad skal
forega. Her star ogsa, hvad han gerne vil
have at spise.

Efter punktet ”aftensmad” er det ifglge be-
skrivelsen tid til et bad. Claus elsker at bade,
sa ogsa her skal han helst have god tid.

Beskrivelserne til personalet om badesitua-
tionen er meget specifikke.

”Du forteeller Claus, at han skal have vasket
har. Du vasker haret og hans krop. Du ten-
der for vandet og lader ham blive bruset lidt
over”,

Alt er beskrevet og Claus’ rutine fglges hver
dag. Der skal ikke vaere tvivl om, hvilken
reekkefglge tingene ggres i, eller hvad man
skal huske at sige.

Claus’ beskrivelse er blevet printet ud fra
PCD systemet og placeret i en sakaldt "flip-
mappe” uden for hans dgr. Alle medarbej-
dere har dermed mulighed for at orientere
sig, inden de gar ind til ham.

Systemet med flipmapper har fungeret i
et ar, og er sammen med PCD systemet
med til at ggre mal og metoder synlige i
hverdagen.

Gode rad gives videre

Flipmappen indeholder ikke kun beskri-
velser af Claus’ hverdag. Der er ogsa en
lang raekke gode rad og forslag fra hans
faste paedagog. Det er hende, der kender
ham bedst, og hendes erfaringer kan bl.a.
hjeelpe andre med at forebygge konflikter.

F.eks. er det en god idé at vende ryggen til
Claus, hvis han forsgger at tage fat i kraven
pa én. Sa forstar han, at det skal han ikke
ggre. Han ggr det kun, fordi han bliver utryg
— ikke af ond vilje. Og han slipper igen, hvis
man roligt leegger sin hand oven pa hans.

Dette rad kan vaere med til at opblgde en til-
spidset situation. For de, der ikke kender
Claus, er det derfor en meget nyttig viden,
som det er vigtigt at dele.

Der er ogsa gode forslag til aktiviteter, som
Claus er serligt glad for. Han vil f.eks. gerne
hgre musik eller danse med personalet.

Nar de faste rutiner er beskrevet, bliver dag-
ene forudsigelige og trygge for Claus. Og
ved at l@se de gode rad om, hvad han kan
lide, og hvad han reagerer negativt pa, kan
personalet give den bedst mulige hjzlp og
statte.

Det kraever en indsats

Det kraever en indsats at seette sigind i
systemet. Det kan isar vaere en stor udfor-
dring for de, der ikke er vant til at bruge
computere. Derfor afholdes der lgbende
EDB kurser pa afdelingen.

Men logikken i systemet er dog hurtigt leert.
”Nar man fgrst provet det et par gange, har
man styr pa det,” fortaeller Myrna Kristen-
sen. Hun har dagligt stor gavn af de mange
fordele ved systemet.

| dag er PCD systemet og flipmapperne en

uundvaerlig del af dagligdagen pa Skovbo
- bade for medarbejdere og beboere.
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Padagog Myrna Kristensen

Claus’ beskrivelse er blevet printet

ud og placeret i en ”flip-mappe”

uden for hans der.



