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Den samme fortaelling kan fortael-
les pa mange mader, afhangigt af

gjnene, der ser.

Praksisfortallinger gor os klogere

Praksisfortaellinger er et nemt og tilgangeligt redskab til dokumentation,
vidensbasering og vidensdeling i hverdagen, for vi omgiver os med fortael-
linger hele tiden. Her handler det om at fa arbejdet med dem sat i system
og om at fa gje pa de forskellige nuancer og perspektiver, de kan bidrage
med. Da kan ikke blot personalet og brugeren, men ogsa mange andre fa

gavn af den viden, der udvikles.

Hvorfor praksisfortaellinger

| institutionens eller det sociale tilbuds hver-
dagsliv fortaeller vi om det paedagogiske ar-
bejde, om vores relationer, om overraskel-
ser, om det der virker og om vores sorger 0og
bekymringer i en lang raekke situationer.

| de senere ar har der vearet stor interesse
for forteellinger i peedagogisk arbejde. Fgrst
var det livshistorien, der tiltrak sig opmaerk-
somhed, og i de sidste ar er praksisfortal-
lingen kommet til og har vundet fodfaeste.

Praksisforteellinger er fortzllinger om udvalg-
te situationer i paedagogisk praksis, fortalt af
praktikerne selv. Jeg tilfgjer paedagogiske- ,
nar de omhandler situationer i paeedagogisk
arbejde, og fordi de har et stort paedagogisk
potentiale. Bade i forhold til udvikling og kva-
lificering og i forhold til at synligggre arbejdet
i forskellige sammenhange.

Dokumentation

Praksisforteellingen giver mulighed for at
evaluere og kvalificere, synligggre og doku-
mentere paedagogisk arbejde pa en made,
der pa én gang er kendt og er en del af hver-
dagen og pa samme tid er udtryk for en
videnskabelig teori og metode.

Praksisfortaellingen matcher saledes kra-
vene om dokumentation med en tilgang,
der ikke koncentrerer sig om, hvad der kan
males og vejes, men om det paedagogiske
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mgde mellem paedagogen, brugeren og an-
dre samarbejdspartnere.

Den stiller sig dermed ikke tilfreds med
simple svar pa simple spgrgsmal, men sg-
ger at rumme den kompleksitet og bevagel-
se, der kendetegner paedagogisk arbejde.
Praksisfortzllingen forteelles, for at nogen
kan blive klogere.

Forteellingens virkemidler og typer

En praksisfortalling skal bade handle om
paedagogisk praksis OG vere en fortzlling,
dvs. at den ogsa er @stetisk i sit udtryk og
ma rumme fortaellingens sarlige karakteris-
tika og virkemidler.

Fortallingen handler altid OM noget. Den
har et fokus, en pointe, og den foregari en
sarlig kontekst.

Indlederen introducerer fortzllingens hoved-
emne, og skal vaekke tilhgrerens interesse.
Man skal vide, at der nu skal fortzlles, og
hvad man skal hgre (la=se) noget om.

| orienteringen gives den ngdvendige bag-
grundsviden, sa man kan forsta fortzlling-
ens kontekst. Ikke for fa informationer, ikke
for mange, men lige tilpas.

| handlingssekvensen foregar selve hand-
lingen. Her gengives, hvad der skete i den
situation, man fortaeller om.



| evalueringen og afslutningen afrundes
fortzellingen, og pointen afslgres. Her tyde-
ligggres meningen med, at fortaellingen er
blevet fortalt.

Forteellingen skal desuden vakke en grad
af speending, forventning, glaede, sorg el-
ler undren. Det er det szrlige, der gor, at
andre, ogsa udenforstaende, har mulighed
for at identificere sig med fortzellingens
indhold og personerne i deri. Det ggr for-
teellingen til et starkt virkemiddel, nar den
enkelte paedagog eller personalegruppen
vil udvikle sin praksis og ikke mindst, nar
den anvendes som dokumentation.

Forskellige typer af
fortallinger er anvendelige
i forskellige sammenhange.

Forskellige typer af fortaellinger er anvende-
lige i forskellige sammenhange. Pa samme
made kan den samme fortaelling fortzlles
pa mange mader, afhangigt af gjnene, der
ser. Man kan dermed arbejde videre med
fortallingens udtryk, og man kan f.eks.

fa til opgave at lede efter fortzellinger, der
giver et mere ressourcepraget indtryk af
brugeren.

Fortallingstyperne kan hver iseer bidrage

til at blive klogere pa padagogisk arbejde
og til at dokumentere forskellige aspekter
af det.

Jargens hverdag — en beskrivelse

Jorgen er en 5oarig senhjerneskadet mand,
som bor i en beskyttet lejlighed. Han far
stgtte til at tilrettelaegge sin hverdag og til
at handtere de psykiske problemer, der er
fulgt i kelvandet pa den hjerneblgdning,
han fik for 10 ar siden.

Jgrgen drev i mange ar en stgrre virksomhed
og var en meget aktiv og ambitigs person.
Han var gift, havde to bgrn, et dejligt hus og
en god gkonomi. Hjerneblgdningen gdelag-
de dele af Jgrgens sprogcenter, og sygdom-
men medfgdte en stor krise for Jgrgen og
familien.

Han blevi de fglgende ar indlagt gentagne
gange med svaere psykoser, hvor han var
staerkt selvskadende Han blev skilt og mis-
tede kontakten til sine bgrn. | dag drgmmer
han om at fa sit gamle liv tilbage, og man
kan maerke, at han bliver meget vred, nar
han maerker det store skel mellem drgm-
mene og det liv, han lever i dag.

Jorgens hverdag er endnu kun en beskrivelse,
der kan give anledning til overvejelser om,
hvordan fortallinger om arbejdet med ham
kunne se ud under forskellige overskrifter.

Solskinshistorien og succesfortallingen

Begge disse forteellingstyper er nogle, man
gerne vil vise omverden. Begge har den po-
sitive og givende situation som udgangs-
punkt, men fra to forskellige perspektiver.

| solskinshistorien er det brugeren, der er
helten i fortallingen. Peedagogen illustre-
rer, hvordan vedkommende beriges gennem
arbejdet og mgdet med brugeren. Solskins-
historiens vigtigste funktion ligger i dens
positivt afsmittende effekt. Du forteeller om
dengang, du havde Jargen med pa kunstmu-
seum, og han glad fortalte om de forskellige
kunstnere og deres udtryk.

I modsaetning til solskinshistorien har suc-
cesfortllingen paeedagogens malrettede og
systematiske indsats i hovedrollen. Pada-
gogen er med andre ord helten i forteellin-
gen, der f.eks. viser, hvordan brugeren kan
motiveres til en bestemt handling. Succes-
fortaellingen er velegnet som dokumenta-
tion af paedagogisk arbejde, fordi den viser,
hvordan det gnskede mal nas. Du fortaeller
om, hvordan din ngje planlagte indsats
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Praksisfortzellingen giver mulig-

hed for at evaluere og kvalificere,
synligggre og dokumentere pae-
dagogisk arbejde pd en made, der
pa én gang er kendt og er en del
af hverdagen og pa samme tid er
udtryk for en videnskabelig teori

og metode.

omkring Jorgens afasi, nu beerer frugt.
Succesfortaellingen kalder dog ogsa pa
refleksion og evaluering, fordi den rejser
vasentlige padagogiske spgrgsmal om for-
holdet mellem styring og medbestemmelse,
frihed og kontrol.

Vanefortellingen og kontrastforteellingen

Vanefortaellingen er negativt ladet og er ik-
ke i sit udgangspunkt ressourceorienteret.
Den kendetegnes ved en ureflekteret og
stemplende beskrivelse af brugeren. Den
er dermed ikke i sig selv befordrende for
udvikling af paedagogisk praksis, men det
er vigtigt, at den ikke ggres "forbudt”.

| et sundt personalesamarbejde bgr der ba-
de veere plads til positive og negative for-
teellinger. Men man har som leder, kollega
eller medstuderende en forpligtelse til at
hjeelpe fortaelleren med at undersgge andre
perspektiver og muligheder. F.eks. ved at
s@ge efter kontrastfortzllinger, der fungerer
som modvaegt til negativiteten.

Vanefortaellingen egner sig saledes kun til
offentligggrelse, hvor den ledsages af un-
dersggende refleksioner. Da kan den tjene
til at illustrere fglelsesmassige problem-
stillinger i forbindelse med padagogisk
arbejde. Du fortaeller om din irritation over
Jargens evindelige gentagelser af de samme
spoargsmadl til din kollega, som lytter til dig
og beder dig vaere opmaerksom pd situatio-
ner, hvor Jgrgen faktisk bryder sit mgnster.

Vendepunktfortaellingen

Vendepunktfortzellingen er karakteriseret
ved, at forlgbet med brugeren pludselig
tager en ny positiv drejning, og paedagogen
oplever en ny erkendelse eller ny forstdelse.

Det kraever dbenhed. Man skal have gje for
det overraskende og opleve det som noget

positivt. Det giver anledning til refleksioner
over, hvad der skaber overraskelsen. Plud-

selig en dag reagerer Jorgen pd en helt ny

20 VidensTema | Saeernummer

mdde, da du spgrger ind til, hvad han kunne
tenke sig at lave. Han har masser af planer.

Vendepunktfortallingen er altsa serlig rele-
vant, hvor paeedagoger gnsker at undersgge
og evaluere egen praksis, og den kan sam-
men med succesforteellingen anvendes til at
diskutere forholdet mellem det spontane og
det planlagte. Den kan ogsa fortalles som
et modstykke til vanefortallingen.

Den fglelsesorienterede fortzlling

Den folelsesorienterede fortalling saetter
serligt fokus pa paedagogens folelser i for-
bindelse med oplevelser i arbejdet, og dens
formal er at forlgse, reflektere og bearbejde
disse fglelser. Det er en vigtig del af det
psykiske arbejdsmiljg, at der er rum til at
fortzelle om fglelsesmassige belastninger.

Den folelsesorienterede
fortlling saetter sarligt
fokus pa padagogens
folelser i forbindelse med
oplevelser i arbejdet, og dens
formal er at forlose, reflektere
og bearbejde disse folelser.

Den fglelsesorienterede fortaelling kan med
sine identifikationsmuligheder veere med
til at skabe fglelsesmassigt feellesskab og
solidaritet i personalegruppen. Den fortael-
les naturligvis i et fortroligt rum og bgr der-
for vaere omgaerdet af en tilsvarende etik.
Du indser i din snak med din kollega, at du
i virkeligheden er dybt bergrt af Jorgens
skaebne, og at drsagen til din irritation kan
findes heri.

| en mere anonymiseret, skriftlig form kan
den dokumentere vanskelige problemstil-
linger i pedagogisk arbejde og understrege
behovet for, at arbejdspladsen etablerer stgt-
tende foranstaltninger, f.eks. supervision.



Den problemorienterede fortzlling

Den problemorienterede fortelling er lige-
som den fglelsesorienterede forteelling fyldt
med fglelser, stemninger og oplevelser.
Men her er hovedfokus pa de problemstillin-
ger, der kalder pa forsatte refleksioner over,
hvordan man kan handle pa nye mader.

Den problemorienterede fortalling afsluttes
ikke med en konkret pointe eller et resultat.
Pointen er eftersggningen af den bedste
fortseettelse. Du forteeller dine kolleger om
dine overvejelser om, hvor varsom man skal
veere for ikke at vaekke Jorgens vrede og selv-
destruktivitet. Hvor langt kan man gd?

Dermed er den ogsa et vigtigt led i at vise
kompleksiteten i pedagogisk arbejde og
at na frem til mere eksemplariske forteel-
linger.

Jeres egen form

Hvis ikke arbejdet med praksisforteellinger
skal blive en kedelig ekstrabyrde, er det vig-
tigt, at personalegruppen finder den form,
der pa den ene side matcher nutidens krav
om dokumentation og vidensdeling og pa
den anden side de muligheder, ressourcer
og behov, der ligger inden for rammerne af
arbejdet.

Der findes tillige mange muligheder for at
legge sarlige perspektiver ind over arbej-
det med praksisfortallinger. Man kan f.eks.
have som formal at synligggre de forskellige
vinkler i det tvaerfaglige samarbejde, eller

i hgjere grad at saette fokus pa brugerper-
spektivet. Man kunne ogsa have konflikter
som serligt tema i en periode.

Ind i hverdagen

Det forste skridt i retning af at arbejde mere
systematisk med praksisfortallinger kan
veere i en periode at satte fokus pa, hvor
der fortzlles, hvor meget der fortaelles,
hvad der fortzelles, og hvorfor der fortalles.

Hvilke typer gar igen? Hvilken viden formid-
les? Hvem far del i den viden og de spgrgs-
mal, der formidles? Hvem gar ikke?

Det forste skridt i
retning af at arbejde
mere systematisk med

praksisfortaellinger kan vaere
i en periode at satte fokus pa,
hvor der fortzlles, hvor meget
der fortalles, hvad der fortalles,
og hvorfor der fortalles.

Kunne man med fordel skabe mere struktu-
rerede rum for nogle af disse fortzllinger
f.eks. pa personalemgdet, i overlap eller
andet? Er der viden, som fortjener at blive
synliggjort i stgrre sammenhange i en mere
permanent (skriftlig) form? Til hvem og hvor?

Det naeste skridt kunne vaere at arbejde med
fortaelling og skriftlighed. De fleste institu-
tioner og sociale tilbud kan opvise en sand
mangfoldighed af skriftlighed i loghgger,
journaler, i forbindelse med konferencer og
meget andet. Findes der allerede fortzllin-
ger i materialet? Eller kunne man hente ma-
teriale her, deri en bearbejdet form kunne
anvendes som dokumentation i forskellige
sammenhange?

Finder man sin egen form og giver den en
plads i hverdagen, kan arbejdet med prak-
sisfortzellinger blive en kilde til udvikling
og dokumentation af institutionens eller
det sociale tilbuds veerdier og padagogiske
indsats, savel internt som eksternt.
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| en mere anonymiseret, skriftlig

form kan den fglelsesorienterede
forteelling dokumentere vanskelige
problemstillinger i paeedagogisk

arbejde.

Laes mere

Pzaedagogiske praksisforteel-
linger af Susanne Idun Mgrch
(red.) ved forlaget Academica

(2004).

Du kan ogsa leese mere og
deltage i debatten pa: www.
praksisfortaellinger.acade-
mica.dk og blog.praksisforta-

ellinger.academica.dk



