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Hvad er VISO?

”Den nationale videns- og specialrådgivningsorganisation”

� Gratis, landsdækkende specialrådgivning til kommuner, 
borgere, institutioner og tilbud, når den rette ekspertise 
ikke findes i kommunen.

� Opsamler, udvikler og formidler viden inden for 
specialrådgivningsområdet. 



VISO – en netværksorganisation

SPECIALISTER

VIDENSCENTRE
VISO I ODENSE 

(DEN CENTRALE ENHED)



Målgrupper

� Børn, unge og voksne med 
handicap

� Udsatte børn, unge og voksne

� Specialundervisning og 
specialpædagogisk bistand 
til børn, unge og voksne



En VISO-sag

� Flere problemkomplekser og ringe effekt af sædvanlige 
metoder og hidtidig indsats 

� Behov for specialister 
med forskellig faglig ekspertise

� Såvel en personsag som en sag, 
der vedrører en gruppe borgere med 
samme problemstillinger.

��



���������	
��

	�� ��������
���	�
���
�
���



Sagsgang

1.
Kommune,

tilbud/institution 
eller borger 
henvender sig 

til VISO

2. 
VISO vurderer, 

visiterer og  
sammensætter 
ydelser i dialog

med henvender og 
specialister

3.
Specialister 

leverer rådgivning 
og udredning

Ønsker bistand i en 
sag, hvor den rette 

ekspertise ikke 
findes i kommunen

Aftaler 
ydelser med 
en eller flere 
specialister

Rådgivning eller 
udredning i direkte 

dialog med 
henvender



Specialrådgivning

VISO tilbyder to ydelser:

� Rådgivning og/eller

� Udredning
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Rådgivning

VISOs rådgivning kan være kortere- eller længerevarende 
forløb og giver øget forståelse for:

� De problemstillinger, der kendetegner sagen.
� Hvilke kompensations- og/eller støttebehov, 

borgeren har.
� Hvor og hvordan borgeren bedst får dækket sit 

kompensations- og/eller støttebehov.

Borgere, kommuner, institutioner 
og tilbud kan anmode om gratis 
rådgivning, når den rette ekspertise 
ikke findes i kommunen.



Udredning

� En helhedsorienteret og koordineret undersøgelse af en 
borgers situation eller afdækning af undervisningsbehov.

� Peger på muligheder, som kan afhjælpe borgeren.

Kun kommuner 
kan anmode om 
en udredning.



Hvilke problemstillinger bruges VISO 
typisk til?

Børn- og unge:
� Hjerneskader
� Autisme
� ADHD
� Omsorgssvigtede børn
� Anbringelser  

Voksne:
� Hjerneskader (ofte i kombination med nedenstående)
� Sindslidelse
� Misbrug
� Konfliktskabende adfærd
� Nedsat psykisk funktionsevne
� ADHD (ofte i kombination med misbrug, forsørgelses- eller 

boligproblematikker)



Specialisterne

VISO har kontrakt med ca. 140 specialister i hele landet. 

Eksempler på specialister:
� Center for Autisme
� Hjerneskaderådgivningen
� Psykologkompagniet
� Kofoedsminde
� Sølund
� Sødisbakke



Fakta

VISO har nu haft henvendelser fra 97 kommuner og sager 
fra 93 kommuner.

Henvendelser fordelt på områder:
� Voksne 1616
� Børn 1288
� Specialundervisning 547
� Andet og ikke angivet 244
� I alt 3695

(jan. 2007 – oktober 2008)



Til sidst…

• Kommunerne har det fulde myndighedsansvar på det 
sociale område og specialundervisningsområdet.

• VISO er en støttefunktion –
hjælper med at løfte specialrådgivningsopgaven 
og kvalificerer beslutningsgrundlaget, når den rette 
ekspertise ikke findes i kommunen.



Mere information

Ring til VISO på tlf. 72 42 37 00

Klik ind på www.servicestyrelsen.dk/viso


