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Fortaellinger om vold

”... socialarbejdere bliver bedre til at tackle situationer med
vold og trusler ved at reflektere over og fa nye perspektiver
pa tidligere oplevelser. Men det handler ikke bare om at
laere af sine egne erfaringer — det handler ogsa om at kunne
leere af hinandens.”
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Hvordan kan vi berige hinanden?

Vi kan berige hinanden meget mere, end
der ellers er tradition for. Det er hovedbud-
skabet i de to voldsforebyggende projekter,
der beskrives i artiklen ”Forteellinger om
vold”.

Filosofien bag dem er, at det er padagoger-
ne, der er eksperter pa deres eget omrade,
og at deres erfaringer udggr en vigtig res-
source.

At kunne laere af hinandens erfaringer og
ikke mindst at kunne leere af egne og andres
fejl er et tema, der bliver behandlet i flere

af artiklerne i efterarets udgave af Videns-
Tema.

Som det beskrives i den fgrste artikel, bliver
der i Tender savel som i resten af landet
arbejdet malrettet pa at minimere antallet af
magtanvendelser. Vores ret til selvbestem-
melse er dyrebar, og et indgreb i denne ret
ma altid opfattes som sidste udvej. Det kree-
ver stor erfaring at undga det, og i praksis
lykkes det ikke altid.

| bestrabelserne pa at minimere disse ind-
greb er det ngdvendigt, at der er en kultur
pa arbejdspladsen, hvor man kan tale abent
med hinanden. En kultur, hvor det ogsa

er legalt at fejle, og hvor fejl kan drgftes
konstruktivt.

Pa Granbakken Bo- og Aktivitetscenter er
medarbejdernes erfaringer ofte dyrekgbte.
Som du kan laese i artiklen ”Vold og trusler
mod personalet”, kan beboerne her vaere
meget udadreagerende, og medarbejderne
risikerer en meget kontant afregning, hvis
deres paedagogiske faglighed ikke er i top.
Pa Granbakken registrerer man internt alle
episoder med magtanvendelse, vold eller
trusler for sammen med kollegaerne at
kunne tage ved laere af dem.

Men af og til sker det, at det ogsa bliver
relevant at inddrage politiet. | sddanne
tilfeelde er det pludselig en forsvarsadvo-
kat, der stiller spgrgsmalet: "Kunne det her
egentlig ikke have varet undgaet?”

| artiklen ”Et problembarn fylder 10 ar” kan
du lzese om den handleplan, der stadig
formar at skabe forvirring for de, der skal
arbejde med den.

De gode malsatninger om blandt andet at
sikre en skriftlig dokumentation af, hvad det
er, socialarbejderne rent faktisk gar, er ikke
altid opnaelige. Ofte drukner de i koordina-
tionsproblemer og begrebsforvirring. Hvem
skal udarbejde planen, hvad skal den inde-
holde, og hvad skal den i grunden til for?

Til slut kan du lzese om, hvordan medarbej-
derne i et midtjysk botilbud har staet med
en faglig udfordring af de helt store.

Nar udviklingshammede rammes af de-
menssygdomme a&ndrer den paedagogiske
opgave sig pludseligt markant. Og den
bliver ved med at @&ndre sig i takt med, at
den demente taber flere og flere af sine
feerdigheder.

Afdelingslaege ved Center for Oligofrenipsy-
kiatri i Risskov, Ulla Jacobsen, beskriver,
hvordan flere udviklingsh&@mmede lever
laengere, hvorfor flere ogsa rammes af de-
menssygdomme.

| historien om ”Lise” giver hun sammen
med Lises kontaktpaedagog og en afdelings-
leder fra botilbuddet et meget virkeligheds-
nart billede af, hvad situationen kraver.
De har gjort sig en mangde erfaringer,

der er veerd at viderebringe, og som andre
maske vil fgle sig beriget af.

God laeselyst!

3 VidensTema nr. 3

Hvordan kan vi berige hinanden? VidensTema

Af Niels Christian Grud og
Hanne Marie Kristensen, Vi-
densteamets sekretariat

Nar udviklingshemmede rammes

af demenssygdomme andrer den
paedagogiske opgave sig pludse-
ligt markant. Og den bliver ved
med at @&ndre sig i takt med, at
den demente taber flere og flere af

sine feerdigheder.



VidensTema Vi beskriver virkeligheden pa godt og ondt”

Af Gitte Sggaard,
Vidensteamets sekretariat

Fra venstre: Henning Lgsche,

Inger Hahn, Ea Pedersen,

Karen Madsen og Jytte Poulsen

Vi beskriver virkeligheden pa godt

og ondt”

Erindgreb i selvbestemmelsesretten noget, der finder sted i flaang? Nej,
tvaertimod arbejdes der over hele landet hardt for at opna den forngdne
viden, sa magtanvendelser over for psykisk handicappede og senhjerneska-
dede med problemskabende adfaerd kan begraenses mest muligt. Et vigtigt
redskab i dette arbejde er dialog og abenhed.

Netop dialog og abenhed er nggleord i Tan-
der Kommunes specialtilbud. Her diskuteres
emnet pa alle niveauer pa tvars af forvalt-
ning og tilbud. Det er diskussioner, der er
indhyllet i et minefelt af dilemmaer, jura og
holdninger, og som optager meget tid. Men
det er indsatsen veerd.

Resultatet er nemlig en indberetningskultur,
de er stolte af, og et samarbejde mellem
alle instanser, der skaber den laering, som
er sa vigtig for at forebygge og begraense
indgreb i selvbestemmelsesretten.

Jeg har derfor vaeret pa besgg i Tonder, hvor
jeg satte fem fagfolk staevne. De fem var:

Ea Pedersen, medarbejder pa Ulriksallé og
Inger Hanh, omradeleder for Ulriksallé og
Leaerkely. Henning Lgsche, daglig leder af
Klosterparken og afdelingsleder fra samme
sted, Jytte Poulsen. Samt fagkonsulent i
Tender Kommune, Karen Madsen.

Det blev til en interessant snak om erfa-
ringerne med at skulle forvalte indgreb i
brugernes selvbestemmelsesret og om de
procedurer, de fglger bade fgr og efter en
magtanvendelse.

Behov for nuanceret debat

| den seneste tid har medierne omtalt en
raekke eksempler, hvor borgere er blevet
behandlet paedagogisk og etisk uforsvarligt.
Dakningen af disse historier kan synes
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noget unuanceret, og de viser, at der er
behov for at saette fokus pa emnet magtan-
vendelser. Blandt andet pa det sammenspil
og de modsatninger, der er mellem kontrol
og laring. Men isar pa den virkelighed, der
hver eneste dag udfordrer personalet i de
specialiserede tilbud.

Den sidste udvej

Overordnet set skal indgreb i selvbestem-
melsesretten altid forega ud fra princippet
om ”"mindsteindgreb” og veere den sidst
teenkelige udvej for at forhindre, at borge-
ren gor skade pa sig selv eller andre.

Der er dog en meget bred vifte af situatio-
ner, der kan fgre til, at et sddant indgreb
alligevel bliver ngdvendigt. Og det kraever
ofte en del erfaring at kunne forudse, hvor-
nar en situation kan vaere under opsejling.

”Det kan vaere de fysiske rammer, der ggr,
at beboerne er *for taette’ pa hinanden - ek-
sempelvis nar de skal ga forbi hinanden pa
gangene. Det kan ogsa vaere a&ndrede ruti-
ner eller en ny medicin. Det kan alt sammen
fgre til nogle meget voldsomme reaktioner,”
forklarer Ea Pedersen og fortsaetter:

”Det kan ogsa vaere en borgers indre fru-
strationer, der resulterer i en destruktiv eller
selvdestruktiv adfeerd.”



”Sarligt den selvdestruktive adfeerd er en
kilde til mange af hverdagens dilemmaer,”
tilfgjer omradeleder Inger Hahn og stiller
spgrgsmalene:

”Hvornar er personens adfaerd selvdestruk-
tiv nok? Hvornar er det omsorgssvigt ikke at
gribe ind?”

Dette er en stadig udfordring for de med-
arbejdere, der dagligt balancerer mellem
omsorgssvigt og omsorgspligt.

”Balancen er knivskarp,” konstaterer Hen-
ning Lgsche.

”Per definition er en magtanvendelse den
sidste udvej. Den stdende dagsorden er
altid, at vi gnsker at nedbringe antallet af
magtanvendelser — ambitionen og malet er,
at antallet skal vaere 0!”

At det ikke er et realistisk mal, er der dog
enighed om rundt om bordet. Nar man
arbejder i de specialiserede tilbud, vil der
altid veere situationer, hvor det er omsorgs-
svigt ikke at veere vedholdende og tage den
konflikt med borgeren, der maske fglger
med.

Alligevel er det et erklaeret mal, at al anven-
delse af magt i videst mulige omfang skal
undgas. Et mal, som ifglge deltagerne

i interviewet, er grundlaget for den kon-
stante udvikling og kreativitet, der foregar
i praksis. Et mal, der er motiveret af gnsket
om at yde borgeren den bedst mulige ind-
sats.

Ngdvendigheden af den gode dialog

Hvordan arbejder | med at begraense antal-
let af magtanvendelser?

”Gennem dbenhed og dialog,” bliver der
svaret hele bordet rundt.

Der er enighed om, at en god dialog er helt
afggrende for at kunne begraense anven-

delsen af magt og for at kunne lzere af de
episoder, der opstar.

Inden for det specialiserede socialomrade

i Tander Kommune foregar dialogen pa

alle niveauer. Bade internt i de forskellige
afdelinger, mellem de forskellige niveauer i
praksisfeltet og i forhold til forvaltningen og
kommunalbestyrelsen.

| denne dialog er der et meget konkret og
lebende fokus pa de enkelte magtanvendel-
ser, men 0gsa pa de episoder, der er "naer
ved og naesten.”

Resultatet har blandt andet vaeret en stgrre
klarhed og tryghed i specialtilbuddenes
personalegrupper. Bade i forhold til, hvilke
handlemuligheder der er i de forskellige si-
tuationer, og i forhold til, hvad der er lovligt
og ulovligt.

”Man udstraler en sikkerhed, der faktisk
0gsa gar borgeren tryg, nar man som perso-
nale ved, hvor man star, hvad der er aftalt,
og hvilke muligheder man har eller ikke
har,” forteeller Ea Pedersen.

Inger Hahn fortsaetter: ”Vi hjelpes alle med
at skabe en kultur, hvor man snakker om
tingene. Hvor man som kollegaer stgtter
hinanden. En kultur, hvor det er legalt at
lave fejl, og hvor ledelsen star bag persona-
let.”

Denne abenhed i dialogen betyder helt
konkret, at alle indberetninger og tilba-
gemeldinger konstruktivt kan drgftes pa
personalets mgder. Herefter revideres den
enkelte borgers handleplan i forhold til de
refleksioner og ideer, der er fremkommet pa
mgderne.

Dialogen er ogsa central i forebyggelsen af
ulovlige magtanvendelser. Og i forsgget pa
at forhindre holdningsskred blandt medar-
bejderne i forhold til, hvad der skal accepte-
res, og hvad der er god praksis.
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Abenhed i dialogen betyder helt

konkret, at alle indberetninger og
tilbagemeldinger konstruktivt kan

drgftes pa personalets mgder.

Klosterparken er...
... et specialtilbud,
der har 4o boliger til
leengerevarende og
midlertidige ophold.
Malgruppen er bor-
gere fra cirka 40 ar og
opefter. De har enten
en intellektuel/kogni-
tiv forstyrrelse, som
demens, hjerneskade
eller lettere udvik-
lingsha@mning, eller en
psykisk lidelse, som
depression, skizofreni
eller angst.

Ulriksallé og Laer-
kely er begge...

... botilbud til udvik-
lingsheemmede med
sarlige behov, der kan
have en udadreage-
rende adfzerd.

Lees mere
pa www.toender.dk



VidensTema Vi beskriver virkeligheden pa godt og ondt”

Typisk indberet-
ningsproces

Efter en magtanvendel-
se er processen i grove
treek fglgende:

Den involverede
medarbejder ud-
fylder et indberet-
ningsskema.
Vidner beretter,
hvordan de har
oplevet situationen.
Afdelingslederen og
den daglige leder
modtager indberet-
ningen.
Forvaltningen
modtager indberet-
ningen. (Ved akut
magtanvendelse
skal indberetningen
afleveres til forvalt-
ningen inden tre
dage.)
Forvaltningen afggr,
om magtanvendel-
sen er lovlig eller
ulovlig.
Forvaltningens fag-
konsulent melder
skriftligt tilbage pa
samtlige indberet-
ninger.

Der fglges om ngd-
vendigt op med et
kommunalt tilsyn.

”Hvis vi ikke kommunikerer, sa er der
mange af de ting, vi ggr, som bliver til vaner
- maske darlige vaner. Men gennem dialog
far man ideer fra hinanden og respons pa
det, man ggr,” pointerer Ea Pedersen.

Flere gode grunde til at indberette

”| Klosterparken er kulturen sadan, at vi ind-
beretter alt. 0gsa selv om det kan munde
ud i en registrering af en ulovlig magtanven-
delse,” slar Henning Lasche fast.

”Det er sa vigtigt at fa sat ord pa de kon-
krete episoder. Og vi bruger det til altid at
stille os selv spgrgsmalet: Hvordan ggr vi
det bedre naste gang?”

Laering er dog kun en af flere gevinster
ved en god indberetningskultur. Henning
Lasche papeger, at...

”... magtindberetningerne er med til at do-
kumentere arbejdsmiljget ude i tilbudene.
Det er med til at beskrive den kontekst, vi
arbejder i, hvad det er for en malgruppe,
vi arbejder med, og hvor kreevende miljget
faktisk er. Det handler om, at vi beskriver
og dokumenterer virkeligheden pa godt og
ondt!”

| hans gjne er det vigtigt, at der skabes en
forstaelse i forvaltningen for de udfordrin-
ger, som medarbejderne i praksisfeltet
dagligt star over for. Men kommunikationen
gar ogsa den anden vej. Andres blik pa en
magtindberetning kan vaere med til at give
flere bud pa, hvordan tingene kan hand-
teres anderledes naste gang, en lignende
episode opstar.

Den proces, der sattes i gang, nar indberet-
ningerne nar frem til forvaltningen, betyder
0gsa, at der skabes en forbindelse mellem
praksis og jura. Der skabes opmarksomhed
om de skaevheder, der matte vaere i samspil-
let mellem juraen og den virkelige verden.
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Derudover kan indberetningerne vaere med
til at vise behovet for ressourcer til eksem-
pelvis efteruddannelse eller indretning af
de fysiske rammer. Forhold, der kan have
betydning for, om en episode gentager sig i
fremtiden.

Indberetningerne kan dermed pa flere
niveauer vaere med til at saette fokus pa en
virkelighed, der kun sjaeldent er sort/hvid.

En skrgbelig kultur

Myndighedsafdelingen i Teander Kommune
seetter pris pa den gode dialog med praksis-
feltet. Og begge parter er meget fokuserede
pa at bevare dette gode samarbejde.

Men den gode indberetningskultur er skrg-
belig, og den er noget, der skal vaernes godt
om.

Karen Madsen er den, der som fagkonsulent
giver tilbagemeldinger til de enkelte tilbud
pa deres magtindberetninger. Hun er i den
sammenhang meget opmarksom pa sin
ageren i forhold til praksisfeltet.

”Det nytter ikke noget, at medarbejdere el-

ler ledere ude i praksisfeltet gar og gemmer
pa tingene. Det er vigtigt, at de faler, de kan
indberette det, der skal indberettes. Derfor

nytter det heller ikke, hvis jeg sa gar og slar
dem i hovedet, nar de ggr det,” konstaterer
hun og tilfgjer:

”Det er meget vigtigt, at vi er ydmyge over
for dette vanskelige emne — bade ude i
marken, men sandelig ogsa i forvaltningen.
For de der star midt i det i det daglige, star
altsa tit og ofte og far klg.”

At tilsynsrollen er overgaet fra amterne til
den kommunale forvaltning har dog betydet
@ndringer, der har kraevet en vis tilvaenning.
Blandt andet de andringer, der har veeret i
den skriftlige kommunikation om magtind-
beretningerne.



”Det virkede voldsomt pludselig at fa de her
breve med store officielle byvaben og i en
meget formel tone,” fortaller Jytte Poulsen
og tilfgjer:

Vi fik ogsa tilbagemeldinger fgr, men det
var ofte bare i en mail. Og det virkede ikke
sa voldsomt.”

| hendes gjne er dialogen mellem forvalt-
ningen og praksisfeltet derfor seerlig vigtig i
denne tid.

”Det er vigtigt, at vi har en fornemmelse af,
at forvaltningen er klar over, at vi star med
tunge opgaver, og at de har et realistisk bil-
lede af, hvad vi laver,” siger hun.

”Men samtidig er det vigtigt at fastholde
graenserne,” papeger Karen Madsen.

”Der skal veere balance i tingene. Altsa,
tilbagemeldingerne skal vaere positive og
anerkendende. Men de skal samtidig veere
klare og tydelige omkring, hvad juraen
siger — om hvad der er lovligt og ulovligt, sa
medarbejderne ikke er efterladt med nogen
som helst tvivl i det spgrgsmal.”

Kan vi tale at blive kigget over skuldrene?

| forleengelse af de historier, der i de senere
ar har vaeret i medierne, har medarbejderne
i Tander Kommunes specialtilbud oplevet et
stadig st@rre behov for at have opbakning.
Bade fra deres egne ledelser, i forvaltningen
og fra politikerne.

”Kan vi tale at blive kigget over skuldrene?”
Det er et spgrgsmal, der ifglge Inger Hahn,
har fyldt rigtig meget i forhold til arbejdet
med de kraevende brugere.

Det har medfgrt mange diskussioner. Blandt
andet omkring spgrgsmal som: Hvornar

er der tale om omsorg? Hvordan defineres
magt? Hvornar er det, man skal indberette?

Behovet har vaeret stort for at blive be-
kraeftet i, at man nu ogsa traeffer de rigtige
beslutninger.

Her er Karen Madsen helt klar i mzelet. Er
du i tvivl sé indberet det! Der er nemlig
ingen facitliste.”

”Jeg har ingen garantier for, at vi ikke han-
ger pa forsiden af Ekstrabladet i morgen.
Men vi har snakket med personalet om mag-
tanvendelse, og de har en viden omkring
det. Det er hele tiden et selvstaendigt tema

i forbindelse med tilsynene og i forhold til
padagogikken og vores faglighed. Ja, i for-
hold til hele vores professionelle stolthed,”
forklarer hun.

”Derfor har vi ogsa episoder, der er blevet
indberettet, hvor der slet ikke har vaeret tale
om magt,” fortaller Jytte Poulsen.

”Det er fordi, vi blandt personalet har sa
stor opmaerksomhed pa, at der ikke er no-
get, der skal skjules.”

Der er ikke nogen laste dgre i Tander Kom-
munes specialtilbud. Derimod er der en
masse energi og lyst til at arbejde med et
kompliceret omrade og dets dilemmaer.

Det er en indsats, der synes at vaere givet
godt ud. Den giver de forskellige aktgrer en
ro og en vished for, at ingen handler i blinde
eller star alene med dagligdagens dilem-
maer og udfordringer. Ligesom det er med
til at styrke sammenspillet mellem kontrol
og leering.
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Viden om
magtanvendelser
Hvis du gnsker mere
viden om magtanven-
delser, kan du bl.a.
finde informationer pa
folgende hjemmesider:

Socialministeriets
hjemmeside:
www.social.dk

Her findes reglerne for
omradet, en vejled-
ningspjece om magt-
anvendelse og pada-
gogiske principper,
bekendtggrelser m.v.

Vidensteamets hjem-
meside:
www.vidensteam.dk
Her er bl.a. direkte
links til de forskellige
bekendtggrelser.

Tonder Kommunes
hjemmeside:
www.toender.dk

Find inspiration i deres
vejledninger omkring
magtanvendelse og
laes na@rmere om de
forskellige tilbud.



VidensTema Vold og trusler mod personalet — hvor gar grensen?

Af Hanne Marie Kristensen,
Vidensteamets sekretariat

Ombudsmandens
anbefalinger

Sektionschef ved ombuds-

mandsinstitutionen, Lennart

Frandsen, opsummerer sit

syn pa politianmeldelser

saledes:

De forskellige tilbud

bgr have en nedskreven
voldspolitik

Overgreb eller vold mod
personalet bgr politian-
meldes
Politianmeldelse er en
ledelsesopgave
Anmeldelsen bgr dog
ikke ske mod den for-
urettedes vilje

Find om muligt en
forstaelse med det lo-
kale politi (denne type af
anmeldelser tages ikke
altid alvorligt af politiet)
Husk, at politianmel-
delse ogsa er vigtig af
hensyn til arbejdsskade-
forsikringen

Forsgg ogsa at fa
skadevolder til at forsta
alvoren i situationen pa

anden vis

Vold og trusler mod personalet

— hvor gar grensen?

Ombudsmandens anbefalinger pa omradet er klare - vold og trusler mod
personalet skal anmeldes til politiet. Men de fagfolk, der skal fglge anbefa-
lingerne i praksis, finder det ikke altid lige enkelt at vurdere, om en episode

er en sag for politiet eller e;j.

”Den her branche kraever altsa, at man er
lidt hardhudet,” siger Karin Juul-Pedersen,
der er forstander for Granbakken Bo- og
Aktivitetscenter, og tilfgjer: ”... men samti-
dig skal vi heller ikke acceptere at tage pa
arbejde og fa lussinger.”

Dermed bliver den grazone, som Karin Juul-
Pedersen og hendes medarbejdere dagligt
ma mangvrere i, meget synlig. Vold og
trusler er en uundgaelig del af jobbet, nar
man er ansat pa et botilbud med blandt an-
dre domsanbragte psykisk handicappede.
Samtidig er der dog ogsa granser for, hvad
medarbejderne skal finde sig i, nar de bliver
angrebet af en beboer.

”Men hvad skal der til, fgr vi anmelder det
til politiet?” spgrger hun og understreger
dermed dilemmaet yderligere.

En vanskelig opgave

Jeg er taget pa besgg pa Granbakken i
Allingabro pa Djursland for at tale med
forstander Karin Juul-Pedersen og de to
afdelingsledere Sgren Thgstesen og Frank
Nielsen om det at politianmelde beboerne
for vold eller trusler mod personale.

De to afdelinger, Garden og Abrinken, har
begge en beboersammensatning, der stiller
store krav til sdvel medarbejdernes pada-
gogiske faglighed som deres personlige
robusthed.
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Beboerne er blandt andet voksne med
ADHD, Prader-Willi Syndrom, personer med
psykosociale og psykiatriske vanskelighe-
der, problemskabende og udadreagerende
adferd. Beboerne pa Abrinken har typisk en
tilsynsdom, hvor muligheden for at anbrin-
ge dem administrativt er blevet udnyttet. Pa
Garden er der derimod ogsa beboere, der
har en ren anbringelsesdom.

Beboernes domme er meget forskellige. Det
handler om rgveri, vold rgveri, vold, tyveri og
brandstiftelse. Der er domme med vilkar om
psykiatrisk behandling iblandt - typisk pga.
vold.

”Nar nogle af vores beboere pa Garden har
kontakt til psykiatrien, sa er det blandt an-
det fordi, de intelligensmaessigt ligger lige
pa kanten af, om de egentlig skal vaere hos
os eller hgre under psykiatrien,” fortaeller
Sgren Thgstesen og fortsaetter:

”Det ggr det til en meget vanskelig paeda-
gogisk opgave. Dels fordi de er udadreage-
rende, og dels fordi de kan planlaegge deres
handlinger, hvis de vil.”

Det voldsforebyggende arbejde fylder me-
get pa Granbakken Bo- og Aktivitetscenter.
Der foretages eksempelvis en intern regi-
strering af alle episoder med vold, verbale
trusler om vold eller magtanvendelser. De
bliver drgftet pa personalemgderne, sa man
sammen kan finde ud af, hvad der gik galt,



og om de kunne have vearet undgaet.
Personalet star sammen om en voldspolitik,
der slar fast, at de ikke accepterer vold og
udadreagerende adfaerd som udtryksform,
og at de lgbende vil arbejde pa at begranse
den. Men med den beboersammensatning,
de har, kan hverken vold eller trusler helt
undgas.

En streg i sandet

P& Abrinken har man haft to anmeldelser af
vold mod personalet siden foraret 2003. Pa
Garden har man til gengzeld allerede haft
seks anmeldelser, siden afdelingen blev
oprettet for knap et ar siden.

Hvorfor skal vold og trusler anmeldes til
politiet?

”Nar vi anmelder, sa er det oftest fordi, der
narmest er tale om deciderede overfald,”
slar Gardens afdelingsleder Sgren Thgste-
sen fast. ”0g det ggr vi, fordi vi er ngdt til at
treekke en streg i sandet og sige, at det skal
vores medarbejdere ikke finde sig i. Lige-
som beboerne 0gsa helst skal finde ud af, at
den adfzrd ikke kan betale sig.”

”Men vi anmelder jo ikke hvad som helst”

Hvad er afgorende for, om | vaelger at an-
melde en episode?

”Min holdning er i fgrste omgang, at narvi
kan se, at beboerens handling var bevidst,
sa er det passende at fa den anmeldt. Men
juridisk set er motivet selvfglgelig ikke det
afggrende,” siger Sgren Thgstesen.

”Men vi anmelder jo ikke hvad som helst,
for sé kunne vi stort set ikke lave andet,”
tilfgjer Frank Nielsen, der er afdelingsleder
pa Abrinken, og fortsatter:

”Det er en del af det paeedagogiske arbejde
at seette granser, stille krav og veere vedhol-
dende. Og nar vi ggr det, sa kommer der en
reaktion fra beboeren. Men det er jo en re-

aktion, vi kan forudse, og som vi skal kunne
tackle. Vi ved, hvad der maske vil komme, vi
ved hvorfor, og vi handler pa det.”

Sgren Thgstesen tilslutter sig og uddyber:
”Det handler om at stille spgrgsmalene:
’Hvad var det egentlig, der skete? Og hvad
var optakten til det?’ Det er jo spgrgsmal,
som medarbejderen ogsa skal kunne svare
pa i retten.”

Som medarbejder inden for dette felt, er
iseer trusler noget, man ma forholde sig til
naesten dagligt. | Frank Nielsens gjne er det
saerdeles vigtigt at holde fast i, at det er den
konkrete verbale trussel, der skal afggre,
om det er en sag for politiet.

”Det afhanger ikke af, hvad truslen ggr ved
dig — det afhanger af ordene. Nogle med-
arbejdere er blevet sa hardhudede, at de
maske accepterer mere fra beboerne, end
de bgr. Og omvendt bliver andre maske for
folelsesmassigt pavirkede. Men man kan
ikke politianmelde pa baggrund af fglelser,”
siger han.

Hvorndr vaelger | ikke at anmelde?

”Nar vi vaelger ikke at anmelde, sa kan det
handle om, at der maske er blevet stillet
krav til beboeren, som vedkommende ma-
ske slet ikke er i stand til at efterkomme. Sa
er der jo tale om en paedagogiske frempro-
vokeret konflikt,” svarer Sgren Thgstesen.

Frank Nielsen fortaller om en konkret epi-
sode, hvor det blev besluttet ikke at anmel-
de. En af beboerne pa Abrinken har blandt
andet brug for massiv stgtte til at komme op
af sin seng om morgenen. En morgen, hvor
han ligger i sin seng og spiller hgj musik,
forsgger et par af medarbejderne at overtale
ham til at sta op. Medarbejderne lener sig
ind over sengen, og beboeren slar ud og
rammer en af dem i ansigtet.

”Skal man anmelde sadan en situation?”
spgrger Frank Nielsen retorisk og giver selv
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Det voldsforebyggende arbejde

fylder meget pa Granbakken Bo-
og Aktivitetscenter. Der foretages
eksempelvis en intern registrering
af alle episoder med vold, verbale
trusler om vold eller magtanven-

delser.



VidensTema Vold og trusler mod personalet — hvor gar graensen?

”Det er vigtigt at fa forklaret

betjentene, at de ansatte pa
afdelinger som vores faktisk er
vant til lidt af hvert. Nar vi vaelger
atanmelde en episode, sa er der

altsa en god grund til det.”

svaret:

”Det synes jeg ikke. For det fgrste kunne vi
konstatere, at beboeren ikke havde faet sin
medicin. Han var derfor i sin ADHD’s vold.
For det andet var han knap nok vagnet,
inden medarbejderne begyndte at lene
sig ind over ham. Sadan en historie ville
ikke holde i retten, men i stedet blive pillet
fuldsteendig fra hinanden. Medarbejderne
burde have fundet en anden made at veere
vedholdende i deres forsgg pa at fa bebo-
eren op af sengen.”

Giver det mening at politianmelde?

Er det rimeligt at politianmelde, hvis adfaer-
den er en del af beboerens handicap?

”Det handler selvfglgelig fgrst og fremmest
om at komme beboeren i mgde, der hvor
han eller hun er - altsa, om vores kendskab
til beboeren. P& Abrinken har vi en beboer,
der jeevnligt truer os med alverdens ulykker,
men fordi vi kender ham sa godt og ved,
hvor lille en trussel der reelt ligger i det,

sa ville vi aldrig anmelde det. Med andre
beboere ville vi maske reagere anderledes
og anmelde det,” svarer Frank Nielsen.

Hvis en beboer er demt til anbringelse hos
jer pga. en udadreagerende adfaerd, er det sa
ikke omsonst at anmelde yderligere episoder?

”Nej,” svarer de alle tre samstemmigt. ”Og
det er der flere grunde til,” siger Karin Juul-
Pedersen og fortsaetter:

”En anbringelsesdom betyder ikke, at vi kan
lade vores medarbejdere sta model til vold
og trusler. Men den betyder selvfglgelig,

at vi maske er bedre forberedte pa lidt af
hvert. Derudover bliver en anbringelsesdom
arligt taget op i et samrad, hvorfra man
laver en anbefaling til statsadvokaten. Hvis
en af beboerne har en anbringelsesdom,

og der ikke har veeret yderligere episoder,
sa kan det jo godt vaere, at dommen bliver
ophavet til en tilsynsdom og maske pa et
senere tidspunkt falder helt bort.”
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”En politianmeldelse kan udggre en del af
dokumentationen for, at dommen maske
bgr bibeholdes,” pointerer Frank Nielsen.

Er det at politianmelde jeres beboere ikke
gdelaeggende for de relationer og den tillid,
| forsgger at opbygge til dem?

”Nej, tveertimod,” svarer Sgren Thgstesen
og fortsaetter: ”Vores holdning er den, at
beboerne skal kunne stole pa, at hvis de er
voldelige over for os, sa har det en konse-
kvens.”

?Vi er trovaerdige, og de kan have tillid til
os, fordi vi holder, hvad vi lover. Nar vi siger,
at vi ikke vil acceptere vold og trusler, sa er
det ogsa sadan, det er,” slar Frank Nielsen
fast.

Ledelsens rolle

Hvorfor er det vigtigt, at ledelsen er inddra-
get i beslutningen?

”Afdelingslederen og jeg skal informeres.
Dernast kontakter jeg Region Midtjylland
og informerer dem om, at en medarbejder
er blevet forulempet, og at en beboer vil
blive anklaget for vold. Det er vigtigt, at de
forskellige instanser informerer hinanden
om den slags alvorlige sager,” fortaeller
Karin Juul-Pedersen og fortsaetter:

”Men nar jeg som forstander og afdelings-
lederen skal involveres, sa handler det ogsa
om at kunne tage vare pa medarbejderen.
Vi hjaelper med at vurdere, hvor slemt det
faktisk er, og vi tager med pa politistationen
for at anmelde episoden.”

Sdren Thgstesen fortzeller, at det eksem-
pelvis er lederens rolle at spille ”djaevlens
advokat”, nar man sammen med medarbej-
deren skal finde ud af, om episoden skal
anmeldes. Hvis en sag havner i retten, skal
medarbejderen nemlig veere klar til at svare
pa forsvarerens ofte skarpe spgrgsmal.



”Det handler blandt andet om, at hvis der
ikke er ”kgd nok” pa en anmeldelse, sa
risikerer medarbejderen pludselig selv

at blive sat pa anklagebanken og fa sat
spgrgsmalstegn ved sin faglighed. Og det er
bestemt ikke nogen rar oplevelse,” forklarer
han.

Samarbejdet med ordensmagten

Hvordan bliver jeres anmeldelser modtaget
af politiet?

”Pa Garden har vi haft et par episoder, hvor
medarbejderne oplevede det som noget
meget ubehageligt at anmelde. De fglte sig
faktisk selv anklaget af politiet, og der blev
saet tvivl om, hvorvidt de egentlig havde
passet deres arbejde godt nok,” fortzeller
Sgren Thgstesen.

”]a, de gar grundigt til vaerks.” tilfgjer Frank
Nielsen. ”Det er vigtigt at fa forklaret betjen-
tene, at de ansatte pa afdelinger som vores
faktisk er vant til lidt af hvert. Nar vi vaelger
at anmelde en episode, sa er der altsa en
god grund til det.”

”Nar man kommer sammen med sin leder
og laver anmeldelsen, tror jeg, at de tager
det mere serigst, end hvis man kommer
alene. Men generelt skal vi bare vaere meget
papasselige med, at der er hold i de anmel-
delser, vi kommer med - ellers bliver de ikke
taget alvorligt. Men det er vel egentlig ogsa
meget rimeligt,” konkluderer Sgren Thgste-
sen.

Politiet er dog ikke en faktor, der kun skal
regnes med, ndr volden fgrst er sket. Karin
Juul-Pedersen fortaller, at de pa egnen har
en landbetjent, som de ogsa far hjeelp af i
det voldsforebyggende arbejde. ”Han kigger
af og til forbi og taler lidt med beboerne,”
fortaeller hun.

”Det er dyre lerepenge”

Pa Granbakken Bo- og Aktivitetscenter poli-
tianmelder man ikke bare beboerne i fleng.
Det er vigtigt, at personalet accepterer, at
det er en barsk arbejdsplads, hvor de risike-
rer meget kontant afregning fra beboerne,
hvis deres paedagogiske faglighed ikke eri
top.

”Nogen vil trives her pa grund af de faglige
udfordringer — andre sgger hurtigt vaek
igen, fordi volden og truslerne rammer dem
for hardt,” siger Frank Nielsen.

Han fortzeller, at det dog er meget givende
for medarbejderne at se, hvordan det
padagogiske arbejde betyder, at der bliver
mindre vold.

Vi kan se, at nar de rammer, vi satter op
for beboerne er tydelige og klare, sa falder
antallet af de voldelige episoder.”

”Men det kan veere dyre leerepenge,” siger
Karin Juul-Pedersen. ”0g vi forsgger hele
tiden at passe sa godt pa hinanden som
muligt.”
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Hvad siger loven?
Nar politiet modtager en
anmeldelse om vold mod en
medarbejder i et botilbud
eller en psykiatrisk afdeling
behandles den som regel
efter Straffelovens § 119 om
forbrydelser mod den offent-

lige myndighed:

§ 119. Den, som med vold el-
ler trussel om vold overfalder
nogen, hvem det pahviler at
handle i medfgr af offentlig
tjeneste eller hverv (...) straf-
fes med bgde eller faengsel
indtil 8 ar.

Hvis det drejer sig om trusler,
kan sigtelsen i nogle tilfeelde

ske efter Straffelovens § 266:

§ 266. Den, som pa en
made, der er egnet til hos
nogen at fremkalde alvorlig
frygt for eget eller andres liv,
helbred eller velfeerd, truer
med at foretage en strafbar
handling, straffes med bgde

eller fengsel indtil 2 ar.

For at kunne fa erstatning
fra forsikringen efter en
voldsepisode, skal episoden
anmeldes til politiet. Hvis
volden har vaeret forsaet-

lig, kan man ogsa sgge
staten om erstatning for
tabt arbejdsfortjeneste,

svie og smerte, i henhold til
voldsofferloven. Det kraever

ligeledes politianmeldelse.

Kilde: Dilemma: Vold og
trusler skal anmeldes — eller?
Artikel af Karen Pedersen i
Nyhedsmagasinet Vold som
Udtryksform, september

2005.
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Af Hanne Marie Kristensen,

Fortzellinger om vold

Vidensteamets sekretariat

En af de, der har vendt debatten

om gget akademisering til en fag-
lig udfordring er cand.pad.pad.

Dorthe Iversen.

Dorthe Iversen
Dorthe Christiane Iversen

er uddannet socialpedagog
med overbygningen cand.
pad.pad. Hun har siden
1998 vaeret ansat som lektor
ved University College Syd,
Kolding Pedagoguddannelse
og er desuden ansat ved
Videnscenter for paedagogik
og velfaerdsinnovation pa

University College Syd.

Hvad sker der, nar peedagogerne selv udnavnes som eksperter, og det er
deres fortzellinger fra hverdagen, der udggr materialet i undervisningen?
Kan man virkelig lare noget af bare at fortalle hinanden historier?

Der foregar en gget akademisering af hele
det paedagogiske felt og af de paedagogiske
uddannelser isar. Det er de fleste efterhan-
den enige om. Der hvor vandene ofte skilles
er, nar vi skal tage stilling til, om denne aka-
demisering er af det gode eller af det onde.
Fortalerne fremhaver blandt andet, at den
padagogiske praksis vil blive styrket af, at
faget treekkes op pa et hgjere akademisk
niveau. Kritikkerne har derimod gennem
arene udtrykt en del bekymring for, om ud-
dannelserne bliver for teoretiske og virkelig-
hedsfjerne.

En af de, der har vendt denne debat til en
faglig udfordring, er cand.pad.pad. Dorthe
Iversen fra Videnscenter for Pedagogik og
Velferdsinnovation i Kolding.

| en tid, hvor paedagoguddannelserne er
blevet hgjt professionaliserede og viden-
skabeligt funderede, har hun arbejdet pa at
udvikle undervisningsmetoder, der aner-
kender og inddrager peedagogernes egne
praksiserfaringer.

Det er metoder, man med fordel selv kan
eksperimentere med pa sin egen arbejds-
plads. Et fokus pa voldsforebyggelse er
ikke altid et spgrgsmal om at komme pa
flere kurser,” siger hun.

Erfaringslaering

Som lektor pa Professionshgjskolen Univer-
sity College Syd, Kolding Paedagoguddan-
nelse er det Dorthe Iversens oplevelse, at
praksiserfaringer er en uudnyttet ressource.
En ressource, som dog er meget efterspurgt
blandt de paedagogstuderende, der ofte
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gnsker flere ”eksempler fra den virkelige
verden” i undervisningen.

Derfor gennemfgrte hun i 2001 sammen med
udviklingskonsulent pa Social- og Sundheds-
skolen i Fredericia, Inge Larsen, to projekter
om voldsforebyggelse, der begge tog ud-
gangspunkt i begrebet erfaringslaering”.

Projekterne ”"Vold som blind passager” og
”Vold pa spil” var baseret pa ideen om, at
socialarbejdere bliver bedre til at tackle
situationer med vold og trusler ved at reflek-
tere over og fa nye perspektiver pa tidligere
oplevelser.

Men det handler ikke bare om at laere af
sine egne erfaringer — det handler ogsa om
at kunne laere af hinandens.

Hovedingrediensen i begge projekter var
derfor de fortaellinger om vold og trusler,
som deltagerne havde med sig fra deres
egen hverdag.

”Man kan komme pa kurser i at handtere
alle mulige situationer, men her er der
nogle metoder, der virkelig anerkender peae-
dagogernes egne erfaringer,” siger Dorthe
Iversen og tilfgjer:

”Undervisning og efteruddannelse er utrolig
vigtig, men pa mange omrader kan vi berige
hinanden meget mere, end der er tradition
for.”

Vi skaber alle fortaellinger om os selv

Det er den narrative tilgang, der udggr det
teoretiske fundament for at anvende fortael-



linger som metode. Denne tilgang er blandt
andet baseret pa ideen om, at vi alle bruger
fortaellinger til at forsta bade os selv og vores
omverden. Det er ogsa ofte gennem fortzel-
linger, at vi viser omverdenen, hvem vi er.

”Fortaellingen er et redskab, som vi ofte
ubevidst bruger til at forklare for os selv,
hvordan vi er kommet fra ét sted til et andet
i vores tilvaerelse. Det er ogsa et redskab, vi
bruger til at skabe mening, nar der pludselig
sker noget uventet og meningslgst som for
eksempel vold. Sa skaber vi en ny fortal-
ling, hvori haendelsen far en forklaring og

en mening, fordi vi satter den ind i en stgrre
sammenhang,” forklarer Dorthe Iversen.

Fortzellingen bliver med tiden til en form for
tavs viden. En viden, vi beerer med os, og
som udggr de briller, vi ser verden igennem.
Det er de briller, vi ifglge Dorthe Iversen af
og til treenger til at fa pudset.

”Problemet med vold og trusler er, at man

i den forteelling, man skaber bagefter, alt
for let kan komme til at give sig selv rol-

len som offer eller beskrive sig selv som
handlingslammet i situationen. Og hvis det
er den fortzelling, man har om sig selv, sa er
man maske darligt stillet naeste gang, man
oplever noget lignende,” siger hun.

Fortzllermetoden

Projektet ”Vold som blind passager” bestod
af et forlgb, hvor medarbejdere fra 11 for-
skellige institutioner mgdtes med hinanden
fem gange.

| lgbet af de fem m@degange blev delta-
gerne i mindre grupper bedt om at forteelle
hinanden om en voldsepisode fra deres ar-
bejdsliv. De blev bedt om at overveje, hvilke
faktorer, der kunne have medvirket til, at
konflikten opstod, og hvordan de maske
kunne have handlet anderledes. Desuden
skulle de fortzlle om episoden set fra andre
synsvinkler — bade fra modpartens og fra en
mulig tilskuers vinkel.

Pa det femte og sidste mgde reflekterede
deltagerne over, hvad de hver isear kunne
tage med sig hjem til deres respektive
institutioner.

”Gennem forlgbet fik deltagerne et ”rum”,
hvor de trygt kunne forteelle om deres ube-
hagelige oplevelser. 0gsa om de uhensigts-
massige valg, de maske traf undervejs.
Men det handlede lige sa meget om, at

der var en bestemt systematik i den made,
fortaellingerne blev behandlet pa. Bade
fortaelleren og lytterne fik tildelt nogle klare
roller, og analysen blev til et feelles projekt,”
fortaller Dorthe Iversen.

Hvad var det, deltagerne kunne tage med
sig hjem efter at have delt deres fortallinger
om vold med hinanden?

”Bare det at blive lyttet til er utroligt vaesent-
ligi den her sammenhang. Men sammen
med de andre i gruppen, fik de ogsa gjnene
op for de forskellige handlemuligheder, der
altid eri en given situation. De blev bevidste
om, at de faktisk traf et eller flere valg under-
vejs. Det kan godt veere, at de ikke valgte alt
for heldigt, men der var et valg.”

Det voldsforebyggende aspekt i fortael-
lermetoden ligger netop i denne analyse
af valg. Ved at dele fortzellinger om bade
fejlslagne og succesfulde strategier med
hinanden, skaber man, ifglge Dorthe lver-
sen, grobund for at vaelge den mest hen-
sigtsmaessige strategi i fremtiden.

| projektet ”Vold pa spil” blev fortzllingerne
omsat til et andet medie. Deltagerne i dette
projekt skulle ikke ngjes med at forteelle
eller lytte. Her skulle de se og maske endda
spille med i hinandens fortzllinger, der blev
omskrevet til sma teaterstykker.

Ideen bag projektet var at tage udgangs-

punkt i deltagernes egne erfaringer, ideer
og ressourcer. At overfgre fortaellingen til
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Nar et forumspil er i gang, har

tilskuerne mulighed for at @endre
stykket undervejs. De kan rabe
”STOP!”, nar de har forslag til
a&ndringer, og de kan bytte plads

pa scenen.



Forumteater
Forumteater er ikke en ny
opfindelse, men blev for
omkring 30 ar siden skabt af
den brasilianske skuespiller
og sceneinstruktgr, Augusto
Boal. Ideen var at lave teater,
der henvendte sig til samfun-

dets undertrykte.

Laes mere om praksisfortal-
linger og om forteellinger
som voldsforebyggende

metode i bogen "Padagogi-

ske praksisfortallinger” redi-

geret af Susanne Idun Mgrch,

forlaget Academica.

en kropslig oplevelse var ogsa et forsgg pa
at lade deltagerne komme taettere pa de
falelser, der ligger bag.

Nar et forumspil er i gang, har tilskuerne
mulighed for at @ndre stykket undervejs.
De kan rabe ”STOP!”, nar de har forslag til
&ndringer, og de kan bytte plads pa scenen.

Hvad kan deltagerne bruge forumspillet til?

”| den virkelige verden kan man ikke bare
rabe ”STOP!”, nar en situation er ved at
lgbe lgbsk. Her skal strategierne til at tackle
den sidde pa rygraden, sa man kan reagere
i labet af nul komma fem og maske na at
afvaerge en konflikt. | et forumspil har man
sammen med sine kollegaer muligheden
for at gennemspille forskellige scenarier

og tage scenen om, hvis den fik et uheldigt
udfald,” forklarer Dorthe Iversen.

Ifglge hende er det meget vigtigt, at fo-
rumspillet ikke er baseret pa en teenkt
situation.

”Det er fortallingen, der skaber forumspil-
let. Jo mere virkelighedsnaert man kan
skrive det, desto bedre virker det. Og sa far
det deltagerne helt ud pa kanten af stolen,
nar de kan se fortaellingen udspille sig foran
sig. Pludselig kan de se sig selv i situatio-
nen pa en anden made, end hvis de bare
havde faet historien fortalt.”

Det kraever ikke et kursus

Bade fortaellermetoden og forumspillet er
metoder til at arbejde med voldsforebyg-
gelse, der kan bruges kollegialt.

| den efterfglgende evaluering af projekter-
ne fokuserede deltagerne pa den let tilgaen-
gelige systematik i forteellermetoden. Og

pa den konstruktive og udbytterige dialog
mellem forteeller og lytter, der betyder, at al-
mindelige historier om handelser i hverda-
gen kan blive til lererige forteellinger.

”Kan man skabe et ”rum”, hvor medarbej-
derne trygt kan fortzelle hinanden om de her
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voldsepisoder, sa er isar fortallermetoden
noget, man sagtens kan eksperimentere
med pa sin arbejdsplads og fa et godt ud-
bytte af. Det behgver man ikke at komme pa
kursus for,” siger Dorthe Iversen.

Vi definerer selv, hvad vold er

Begge metoder forudsaetter, ifglge Dorthe
Iversen, at deltagerne pa forhand er enige
om, hvad vold egentlig er.

Selv lener hun sig op af Arbejdstilsynets
definition af vold som enhver fysisk eller
psykisk kontakt eller handling, som den
enkelte oplever, kreenker hans eller hendes
fysiske/psykiske graenser.

”Den definition betyder, at vi altsa selv er
med til at definere, hvad vold er. Derfor er
det seerligt vigtigt at fokusere pa, hvordan
vi kommunikerer med hinanden om vold,”
siger hun og uddyber:

”Det, der preller af pa en person, preller
ikke ngdvendigvis af pa en anden, og det er
meget vigtig ikke at forklejne andres opfat-
telse af det, de har veeret udsat for.”

Hun beskriver det som en dobbelt kran-
kelse, hvis man efter at have vaeret udsat for
vold mgdes med manglende forstaelse eller
anerkendelse blandt sine kollegaer.

Stof til eftertanke

For Dorthe Iversen har arbejdet med de to

projekter givet stof til eftertanke.

For det fgrste har det givet anledning til at

udvikle forskellige metoder til at inddrage

socialarbejderes praksiserfaringer i under-
visningen pa padagoguddannelsen.

For det andet har det tydeliggjort, hvor vig
tigt det er, at kollegaer fortzller hinanden
om de voldsepisoder, de er udsat for. Ikke
bare for at ”la&sse af”, men ogsa fordi, der
er noget at leere i alle disse forteellinger. En
laering, der foregar i den abne dialog mel-
lem fortzeller og lytter.



Et problembarn fylder 10 ar

Efter et helt arti som en obligatorisk del af arbejdet pa det socialfaglige
omrade skaber handleplanen stadig almindelig bred forvirring. Hvem skal
deltage, hvad skal der sta i den, og hvad skal den i grunden til for?

”Skal vi ikke lige finde ud af, om det over-
hovedet er den samme plan, vi taler om?”
Eller: ”Hos os kalder vi det en indsatsplan,
hvad kalder | det?” De to satninger vil
mange medarbejdere inden for det social-
faglige omrade sikkert kunne nikke genken-
dende til.

| ar fylder den individuelle handleplan for
personer med betydelig og varig nedsat
funktionsevne 10 ar. Men pa trods af flere
forsgg pa at ensrette bade selve arbejdet
og de begreber, der anvendes, volder det
stadig en del besveer.

§ 111-planen fgr...

I 1998 udgjorde Serviceloven et forsgg pa at
reformere det sociale omrade og den socia-
le lovgivning efter Bistandsloven. Formalet
var blandt andet at styrke den individuelle
indsats og forbedre den enkelte borgers
mulighed for indflydelse pa sit eget liv.

§ 111-planen var et vigtigt element i denne
reform. De individuelle handleplaner skulle
vare med til at tydeligggre malet med ind-
satsen og sikre borgernes inddragelse og
retssikkerhed.

Dengang skulle indsatsen i forhold til perso-
ner med nedsat funktionsevne tilretteleeg-
ges i et samarbejde mellem bade kommune,
amt og gvrige aktgrer pa omradet.

At sikre en koordinering af indsatsen var
derfor endnu et af handleplanens fornemste
formal.

Men som det ogsa var tilfzeldet pa flere
andre omrader, blev det formelle ansvar for
handleplansarbejdet ikke entydigt placeret
hos enten amt eller kommune.

Handleplanen eksisterede derfor fra starten
under meget vanskelige vilkar.

Ikke alene skulle den sikre en koordinering
af indsatsen over for borgeren. Selve udar-
bejdelsen af handleplanen skulle ogsa koor-
dineres mellem meget forskellige aktgrer.

... den blev til § 141-planen

Med kommunalreformen i 2007 fulgte

ogsa en ny Servicelov. Paragraffen fik et

nyt nummer, og i den nye Servicelovs § 141

blev forpligtelsen til at tilbyde og udarbejde
handleplanen nu placeret udelukkende hos
kommunerne.

Pa trods af denne forenkling, mener Pia
Bille, der er udviklingskonsulent i Region
Sjaelland, at koordineringen af arbejdet
mellem de forskellige aktgrer stadig er en
meget stor udfordring.

Dengang kommuner og amter delte ansva-
ret pa omradet, var de ifglge hende mest
optaget af matchningsproblematikken

— dvs. hvilke borgere, der kunne tildeles
hvilke pladser. Arbejdet med at planleegge
indsatsen over for den enkelte borger var
overladt til det udfgrende led.

Efter reformen ligger ansvaret for handle-
planerne mere entydigt hos den kommunale
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Af Hanne Marie Kristensen,
Vidensteamets sekretariat

Pia Bille

Pia Bille er uddannet viden-
skabelig samfundsmaessig
planlaegger (cand.tech.soc.)
og har siden 1989 arbejdet
som planlagger pa social-
omradet i offentlige forvalt-
ninger. Hun er nu ansat pa
det specialiserede socialom-
rade i Region Sjlland. Der-
udover har hun siden 2000
veeret tilknyttet Videnscenter
for Socialpsykiatri som kon-
sulent i handleplansarbejde.
Aktuelt beskaftiger hun sig
med udvikling af e-learning i
arbejdet med den paedagogi-
ske plan, den del af handle-
plansarbejdet, der foregar i
det udfgrende led.



Servicelovens
§14

Stk. 2. Kommunalbestyrel-
sen skal tilbyde at udarbejde
en handleplan, nar hjelpen
ydes til (...) personer med
betydelig nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne (...).

Stk. 3.

Handleplanen skal angive

1) formalet med indsatsen,

2) hvilken indsats der er ngd-
vendig for at opna formalet,
3) den forventede varighed af
indsatsen og

4) andre sarlige forhold
vedrgrende boform, beskaef-
tigelse, personlig hjalp,
behandling, hjeelpemidler

m.v.

forvaltning. Det udfgrende led laver de
padagogiske planer, der er en udmgntning
af handleplanen i praksis.

”Det stiller langt flere krav til dialogen
mellem den kommune, der bestiller opga-
ven, og f.eks. de enkelte tilbud, der er i det
udfgrende led. Eksempelvis i forhold til,
hvilke gkonomiske rammer der skal vaere for
opgavelgsningen,” vurderer hun.

Alt det en handleplan ikke er

Historien om § 111/141-planen viser, at der
fra starten har vaeret et stort behov for at
pracisere, hvem der skal deltage i handle-
plansarbejdet, hvad planens formal er, og
hvad den skal indeholde.

Pa de indledende sider i en evalueringsrap-
port fra 2001 lavet af Rambgll star der:

”Det viste sig hurtigt, at ”§ 111-plan” var et
meget vidt begreb, idet meget forskelligar-
tede dokumenter blev praesenteret for os
som § 111- planer.” (Rambgll 2001, side 5)

| 2007 udsendte Kommunernes Landsfor-
ening og Socialpadagogernes Landsfor-
bund pjecen ”Rart at vide om handleplaner”
for at skabe mere klarhed om handleplans-
arbejdet. Her tog man blandt andet fat pa en
ensretning af de begreber, der anvendes.

| pjecen slas det fast, at § 141-handleplanen,
ikke ma forveksles med de behandlings-
planer, udskrivningsaftaler og koordinati-
onsplaner, der bliver omtalt andre steder i
lovgivningen. Men de kan veare relevante at
inddrage i udarbejdelsen af handleplanen.

§ 141-handleplanen ma heller ikke for-
veksles med de planer, som mange sociale
tilbud udarbejder for deres indsats i forhold
til den enkelte borger.

Disse planer har faet mange betegnelser —

indsatsplaner, delplaner eller peedagogiske
planer — men handleplaner er de altsa ikke.
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De ma snarere beskrives som redskaber til
at omseette handleplanen i praksis.

Her er det ifglge Pia Bille ogsa vigtigt at sla
fast, at ”... handleplanen i sig selv ikke er
et redskab - det er en opgave, der bliver
stillet!”

Nar handleplanen alligevel ofte bliver be-
skrevet som et redskab, skyldes det, at den
netop bliver forvekslet med de forskellige
former for arbejdspapirer, der blot tjener til
at udmgnte den overordnede handleplan.

”Medarbejderne i et tilbud udfylder eksem-
pelvis et papir med oplysninger om en be-
boers alder og diagnose. De krydser maske
af i et skema til beskrivelse af beboerens
funktionsevne, adfaerd mm. Det kalder de
ofte for en handleplan. Det er det ikke!”

Hvad gar opgaven ud pa?

Nar Pia Bille skal forklare, hvad en hand-
leplan er, beskriver hun den ofte ved at
fortaelle, hvilke forskellige funktioner, den
medarbejder, der varetager opgaven, skal
udfylde. Funktionerne kan ifglge hende
beskrives under tre hovedoverskrifter.

1) Medarbejderens padagogiske eller tera-
peutiske funktion

Et af handleplanens formal er at sikre borge-
rens inddragelse og medindflydelse pa eget
liv. | det paedagogiske arbejde ligger derfor
blandt andet ansvaret for at stgtte den en-
kelte borger i at formulere sine egne gnsker
og finde sine egne potentialer.

”Borgerens ’personlige plan’ er en forud-
satning for overhovedet at kunne gennem-
fgre handleplansarbejdet. Det ville vaere at
betragte som et overgreb, hvis planen blev
udarbejdet, uden at medarbejderen forsg-
ger at leve sigind i borgerens situation og
at forsta dennes gnsker og dremme,” siger
hun.



2) Medarbejderens myndighedsfunktion
Inden for det specialiserede socialomrade
er socialarbejderne ikke fuldt ud underlagt
borgerens gnsker eller accept i forhold

til den omsorg, der skal ydes. Der er en
omsorgspligt, der skal varetages som en
integreret del af hele kontakten til borgeren
- ogsad i forbindelse med handleplansarbej-
det.

”En borger kan i forbindelse med handle-
plansarbejdet svare nej til et tilbud om en
bestemt form for stgtte. Her kan det vaere en
del af omsorgsopgaven at forsgge at fast-
holde borgeren pa en dialog om, hvad der
skal til, for at stgtten vil kunne accepteres.”

3) Medarbejderens koordinerende og kvali-
tetssikrende funktion

Udarbejdelsen af handleplanen sker blandt
andet for at sikre, at der ydes de rigtige
indsatser i forhold til den enkelte borger.
Og den skal sikre, at de rigtige aktgrer far
tildelt de rigtige roller.

Serviceloven indeholder desuden en ser-
skilt paragraf, der handler om opfglgning.
Heri star der, at det pahviler borgerens op-
holdskommune lgbende at fglge de enkelte
sager for at sikre, at de indsatser, der ydes,
fortsat opfylder deres formal.

”Sarligt denne sidste tredjedel af med-
arbejderens funktioner i forbindelse med
handleplansarbejdet ggr det meget tydeligt,
at bade selve udarbejdelsen af planen og
ikke mindst kravet om en Igbende opfglg-
ning forudsaetter, at alle instanser samar-
bejder om opgaven,” pointerer Pia Bille.

I hendes gjne er de forskellige systemer
eller strukturer hos hver enkelt aktgr
imidlertid ikke altid indrettet efter at skulle
samarbejde med andre systemer.

Kommunerne har for eksempel meget
forskellige forvaltningsstrukturer, som man
skal have et vist kendskab til for at kunne
finde den rette indgang.

”Arbejder man i et botilbud kan det veere
vanskeligt at finde ud af, hvem i kommunen,
der er den rette at henvende sig til — af-
hangigt af, om henvendelsen drejer sig om
hjelpemidler, uddannelses- og kulturtilbud
eller beskaftigelsesmuligheder,” fortaeller
hun og fortseetter:

”|kke desto mindre er netop indgangen til
og koordineringen af forskellige typer af
tilbud en forudseatning for at kunne med-
tanke de andre sarlige forhold vedrgrende
boform, beskeaftigelse, personlig hjzlp,
behandling, hjelpemidler mv., som lovgiv-
ningen kraver det.”

Derudover papeger hun, at samarbejdet
mellem de forskellige aktgrer ofte baeres
oppe af personlige netvaerk.

”Det betyder, at hvis blot en enkelt person
skifter job, sa mister eksempelvis to for-
valtninger eller maske en forvaltning og et
sygehus pludselig det bindeled, der gjorde
samarbejdet mellem dem muligt.”

Et fokus pa samarbejdet mellem de forskel-
lige aktgrer i handleplansarbejdet er derfor
en stor ngdvendighed for at processen og
dermed ogsa resultatet kan opfylde sine
formal.

Hvad indeholder den gode handleplan?

Serviceloven dikterer i punktform, hvad en
handleplan skal indeholde. Ikke desto min-
dre er der mange steder problemer med at
fa udarbejdet handleplaner, der rent faktisk
opfylder formalet.

En af arsagerne til dette er ifglge Pia Bille,
at det i alle de skemaer, der er udarbejdet
for at lette handleplansarbejdet, bliver for
let blot at udfylde punkterne. Der er ikke
nok fokus pa at konkretisere beskrivelser af
blandt andet formal og indsats.

Hun opridser tre meget vigtige elementer,
derindgar i den gode handleplan.
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Handleplanen eksisterede fra star-

ten under meget vanskelige vilkar.
Ikke alene skulle den sikre en
koordinering af indsatsen over for
borgeren. Selve udarbejdelsen af
handleplanen skulle ogsa koor-
dineres mellem meget forskellige

aktgrer.



1) Den skal for det farste indeholde en
meget klar formalsbeskrivelse, hvor man
forholder sig til alle de forskellige led,
der er en del af opgaven overfor borge-
ren. Altsa, en overordnet beskrivelse af
formalet med alle de forskellige aktgrers
arbejde.

2) Dernast skal planen indeholde en tydelig
fordeling af roller og ansvar.

”Det sker alt for tit, at de forskellige aktg-
rer arbejder uden at koordinere indsat-
serne med hinanden,” mener hun.

3) Endeligt skal handleplanen indeholde en
klar og detaljeret beskrivelse af de mid-
ler, dvs. de konkrete indsatser, der skal
seettes i vaerk for at na malene.

”Det er for eksempel ikke nok at skrive, at
borgeren skal have stgtte til at opna mere
struktur i hverdagen. | stedet skal det
beskrives udfgrligt, hvad man har taenkt
sig at gore for at stgtte borgeren i at opna
denne struktur.”

Ikke alle forhindringer skal tromles ned

Implementeringen af handleplansarbejdet
har veeret mgdt med visse forbehold i det
udfgrende led. Forbehold, som det ifglge
Pia Bille er meget vaesentligt at at tage
alvorligt.

”| det paedagogiske arbejde har det gennem
mange ar vaeret et ideal at fastholde det
komplekse og unikke i hver borgers situa-
tion. Dette ideal har vaeret medvirkende til,
at mange er veget tilbage fra at skrive ned
og dokumentere, hvad de rent faktisk har
gjort,” siger hun og forseetter:

”Hvad der har vaeret den rigtige behandling
af én borger, har man ikke ngdvendigvis an-
set for vaesentligt, nar man har skullet finde
den rigtige behandling af en anden.”
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Endnu et forbehold har vaeret, at skrive-
bordsarbejde er blevet en stadig stgrre del
af det paedagogiske arbejde, og at det ofte
gar ud over paeedagogernes tid og kontakt
med brugeren.

”Det er mange steder et meget konkret og
reelt problem, fordi det blandt andet har
betydning ved tilretteleeggelsen af arbejdet
- eksempelvis i forbindelse med vagtplan-
leegningen. Mange vil maske ogsa mene,

at brugerens behov er bedre imgdekommet
ved, at vi bruger tiden sammen med ham
eller hende og ikke bag skrivebordet inde
pa kontoret.”

Det er i Pia Billes gjne meget vigtigt, at dis-
se forbehold overfor handleplansarbejdet
ikke bare bliver opfattet som en modstand,
der skal tromles ned.

”Argumenterne er meget reelle og indebae-
rer nogle vaesentlige dilemmaer, der skal
konfronteres konstruktivt.”

For hende er det imidlertid vigtigt at holde
fokus pa, hvordan skriftligheden og doku-
mentationen er med til at sikre borgernes
retssikkerhed. Det er retssikkerhedsprincip-
pet, der ggr det ngdvendigt, at dilemmaerne
i arbejdet trods alt bliver konfronteret.

”Selvfglgelig vil der ske en udvikling af det-
te omrade, og det kan sagtens vare, at det,
vi i dag kender som handleplaner, pa sigt
bliver erstattet af noget andet. Det vigtigste
ma veaere at fokusere pa de perspektiver, vi
vil forfglge med de tiltag, vi seetter i gang.
Her er retssikkerhedsperspektivet efter min
mening det vigtigste.”



Udviklingsheemmede med demens

Flere og flere udviklingshe@mmede far aldersrelaterede sygdomme. Afde-
lingslaege Ulla Jacobsen fra Center for Oligofrenipsykiatri beretter her om
udviklingen, og om hvilke udfordringer, det medfgrer for personalet.

Som fglge af bedre levevilkar og bedre lee-
gebehandling er vores gennemsnitlige leve-
alder blevet forgget med ca. 20 ar gennem
det seneste arhundrede. Denne tendens
galder ogsa blandt udviklingshammede.

Der er fortsat en betydelig overdgdelighed
blandt de svaerest udviklingsha@mmede
mennesker. Men for lettere udviklingsham-
mede, der ikke har tillegshandicap, og som
har naet voksenalderen, nermer restleveti-
den sig den gvrige befolkning.

Med den stigende levealder gges imidlertid
ogsa risikoen for, at udviklingshe&mmede
rammes af aldersrelaterede sygdomme —
herunder demens.

Overhyppighed af demenssygdomme

| befolkningen som helhed har ca. 7 % af
de, der er &ldre end 65 ar, en behandlings-
kraevende demenssygdom, mens det blandt
udviklingsheemmede geelder for ca. 22 %
(Jens Lund, 1985).

Blandt de udviklingsheemmede er der altsa
tale om en betydelig overhyppighed.

Personer med Down Syndrom indtager en
sarstilling i denne statistik. Hos denne
gruppe optraeder Alzheimers Sygdom langt
hyppigere og i en vaesentligt tidligere alder.
De fgrste symptomer ses ofte i begyndelsen

af so-ars alderen, men kan ogsa optrade hos
endnu yngre personer med Down Syndrom

Flere udfordringer for personalet

Demenssygdom medfgrer en svaekkelse

af hukommelsen og pavirker evnen til at
teenke og vurdere en situation. Sygdommen
rammer sproget, og den demente kan blive
irritabel, have tendens til at graede, udvise
forgrovet social adfeerd og miste interessen
for aktiviteter, som han/hun tidligere har
falt gleede ved.

Det forhold, at en beboer ved en demens-
sygdom gradvist mister evner og fardighe-
der, stiller store krav til personalet.

Man skal som padagog have kendskab til
et demensforlgb, vare fleksibel og have
indlevelsesevne. Man skal vaere forberedt
pa, at den beboer, som maske i dag er
mobil og selvhjulpen og kan udfgre smaop-
gaver i boafsnittet, i lgbet af nogle ar bliver
kgrestolsbundet og tiltagende plejekrae-
vende.

Desuden skal man vaere opmarksom pa, at
”den aktuelle dagsform” kan vare svin-
gende. Opgaver, som i gar kunne klares
selvstendigt, skal vedkommende i dag
have hjzlp til. Her er det vigtigt, at hjelpen
gives, sa den opmuntrer og stotter bebo-
eren i at bevare sit selvveerd.
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Af afdelingslaege Ulla Jacob-
sen, Center for Oligofrenipsy-
kiatri, Aarhus Universitetsho-
spital, Risskov

Demenssygdom medfgrer en

svakkelse af hukommelsen og
pavirker evnen til at teenke og

vurdere en situation.



De hyppigste
demensformer er
blodkarsdemens
og Alzheimers
Sygdom. Ca. 20

% af alle demente
rammes af blod-
karsdemens og ca.
60 % af Alzheimers
Sygdom.

Demens er ikke en
naturlig fglge af at
blive gammel, men
skyldes sygelige
forandringer i hjer-
nen.

Mange forskel-
lige sygdomme
kan vaere arsag til
demens.

Demens er en
fremadskridende
lidelse, men forlg-
bet afhanger bade
af, hvilken sygdom,
der er tale om, og
hvilke omrader i
hjernen, der angri-
bes.

Sygdommen skal
have haft en varig-
hed pa mindst 6
maneder, fgr man
stiller diagnosen.

VidensTema Udviklingsh&mmede med demens

Behov for skaermede enheder

Da en dement person som et led i sygdom-
men ogsa mister orienteringsevnen, er
det vigtigt for vedkommendes tryghed, at
omgivelserne er overskuelige.

Det er baggrunden for, at man pa enkelte
bosteder har oprettet skeermede enheder
med kun fa beboere. Pa andre bosteder

har man erfaring for, at den demente ikke
behgver flytte til en speciel skaermet enhed,
hvis de fysiske rammer og personalenorme-
ringen giver mulighed for i enkelte konkrete
situationer at skeerme beboeren for ungdige
og forvirrende indtryk.

Fokus pa det aktuelle funktionsniveau

Afslutningsvist er det vigtigt at pointere, at
tilbud, opgaver og aktiviteter altid bgr vaere
tilpasset det aktuelle funktionsniveau.

Hvis en dement person bliver stillet overfor
krav eller opgaver, som vedkommende ikke
magter eller forstar betydningen af, kan

han reagere med aggressivitet eller andre
former for adfaerdsforstyrrelser. Det samme
forhold ggr sig ogsa gaeldende, hvis bolig-
forholdene er for uoverskuelige og persona-
lenormeringen utilstraeekkelig.

20 VidensTema nr. 3



Lise er ikke bare forvirret

Lise holder fadselsdag. Hun bliver 54. Hun har en stor familie, og de plejer
at holde nogle store fester. | ar er de samlet i Lises bofallesskab og har be-
stilt mad udefra. Det er lidt af en satsning, for det er ikke sikkert, Lise selv
magter at sidde med ved bordet. Men netop i dag er en god dag. Lise kan
sidde op i kgrestolen og nyde at blive fejret. Sadan er det ikke altid.

Case

Lise bor i et botilbud i en midtjysk kom-
mune. Hun har Down Syndrom og har boet
samme sted i mange ar. Hun har altid vaeret
meget selvstendig og selvhjulpen i sin
dagligdag. Hun har ogsa altid varet lidt af
en ener og haft sine helt egne meninger om
tingene. Hun har passet sit arbejde pa be-
skaeftigelsestilbuddet i byen og og har selv
kunnet tage bussen pa familiebesgg.

For ca. to ar siden begyndte hun at endre
sig. Hukommelsen svigtede, ting blev vak,
og hun mistede orienteringen, nar hun var
vak fra de faste rammer. Et af de tydeligste
tegn var, at det blev sveerere for hende at
komme af sted pa arbejde.

Afdelingslederen for Lises botilbud fortael-
ler: ”Det begyndte med, at hun ikke ville sta
op om morgenen - hvad hun ellers altid har
gjort som et klokkevaerk. Det tog l&ngere og
lengere tid, og hun var meget svaer at fa i
gang. Til sidst kom hun ikke pa arbejde, fgr
tilbuddet lukkede.”

En barsk diagnose

Alligevel gik der lidt tid, inden diagnosen
demens kunne stilles. Afdelingslederen
fortaeller, at det var sveert at acceptere, at
Lise kunne vaere dement: ”Vi prgvede at
finde nogle undskyldninger, for vi syntes jo,
det var for barskt.” Lises kontaktpaedagog

uddyber: ”Jeg tror da nok, at vi inderst inde
havde en fornemmelse af at, der var et eller
andet helt galt her. Men der var ikke rigtig
nogle af os, der satte ord pa. | starten slog
vi det lidt hen og taenkte, at nej, det ma
vaere noget andet.”

For at afklare, hvad Lises symptomer kunne
skyldes, blev der foretaget en grundig fysisk
udredning. Der blev bl.a. kontrolleret for
B12 vitaminmangel og gra star. Men der var
intet i de fysiske undersggelser, der kunne
forklare forandringerne i Lises adfaerd og
praktiske feerdigheder.

Afdelingslederen kontaktede afdelingsleege
Ulla Jacobsen, Center for Oligofrenipsykiatri
ved psykiatrisk hospital i Risskov. Ulla har
stor viden om og erfaring med mennesker
med Down Syndrom og Alzheimers Sygdom.
Netop personer med Down Syndrom er sar-
ligt udsatte for Alzheimers Sygdom, fordi de
har et ekstra kromosom nr. 21.

Sygdomsforlgbet

Lises sygdomsforlgb er praeget af, at hun
gradvist mister flere og flere fardigheder. |
den fgrste fase begynder symptomerne at
blive blive synlige. Foruden hukommelses-
tab er en udadsggende adferd det mest
markante. Lise har sveert ved at orientere
sig og sgger ud af dgrene. Diagnosen Alz-
heimers Sygdom stilles, og Lise begynder et
behandlingsforlgb med et demensmiddel.
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Lise er ikke bare forvirret VidensTema

Af Camilla Gade,
Vidensteamets sekretariat

For ca. to ar siden begyndte Lise

at @ndre sig. Hukommelsen
svigtede, ting blev vaek, og hun
mistede orienteringen, nar hun
var veek fra de faste rammer. Et af
de tydeligste tegn var, at det blev
sveerere for hende at komme af

sted pa arbejde.



Virkningen er dog ikke sa god, og man stop-
perigen.

| den naste fase bliver hun meget mere kon-
fus og forvirret. Samtidig far hun voldsom-
me hallucinationer om dyr, der kravler pa
hende. Derfor startes en behandling med et
psykosemiddel, som far hallucinationerne
til at forsvinde. Lise mister dog stadigt flere
af sine daglige feerdigheder. Hun holder

op med at ga i bad, har brug for hjzlp til
pakladning og kan ikke leengere lgse de
praktiske opgaver i bofallesskabet.

| den seneste fase er Lise derfor begyndt at
tage et nyt preeparat for fremskreden Alz-
heimers. Dette har tilsyneladende en positiv
effekt. Tabet af faerdigheder stopper, og Lise
far det ogsa bedre psykisk.

Det andrer dog ikke p3, at Lise i dag er
plejepatient. Situationen er endog forveerret
af, at Lise nu lider af epileptiske anfald med
voldsomme kramper.

Vivender for en stund tilbage til Lises
fadselsdag. Det er en god dag. Der er flag
pa bordet, glade familiemedlemmer, og Lise
har overskud til at drille sin lillebror. Men
Lises tilstand er meget svingende. Hun kan
vare meget afkreeftet og have andedraets-
besvar om morgenen, for om eftermidda-
gen at sidde og grine med de andre beboere
i fellesstuen. Kontaktpaedagogen beskriver
Lises sygdom som “uden regler”. Det er
meget uforudsigeligt, hvor meget Lise kan
overkomme i lgbet af en dag.

Alzheimers har ikke kun @ndret Lises
faerdigheder, men ogsa hendes adfaerd og
personlighed. Fgr var Lise en meget selv-
stendig og egenradig dame, der holdt folk
meget pa afstand. Nu er Lise tvaertimod
abenlyst glad for den nzere sociale kontakt i
bofallesskabet.
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VidensTema Lise er ikke bare forvirret

Dette skifte i personlighed har ogsa betyd-
ning for gruppedynamikken i bofaellesska-
bet. De andre beboere havde i starten sveert
ved at acceptere, at Lise eksempelvis ikke
kan deltage i de praktiske ggremal. Men i
dag er hun blevet en slags lillesgster for de
andre. Afdelingslederen forklarer: ”I dag

er der en enorm omsorg. Noget af det, der
er sket i den gruppe, er faktisk ogsa, at de
andre har udviklet sig fglelsesmaessigt.”

Ogsa i forhold til kommunikation har Lise
@&ndret sig. Fra at kunne mestre et rimeligt
og forstaeligt sprog, er Lises verbale kom-
munikation nu reduceret til ordet ”mor” og
uforstaelige sa@tninger. Afdelingslage Ulla
Jacobsen forklarer, at ekspressiv afasi er
meget udbredt ved Alzheimers, og at det
muligvis kan forklare Lises problemer. ”Hun
har en idé om, hvad det er, hun gerne vil
sige, men det er noget helt andet, der kom-
mer ud af munden pa hende.”

Lise bliver boende

Som Lises situation forveerres, bliver hun
mere og mere plejekravende, og spargsma-
let om, hvorvidt Lise kan blive boende i bo-
fellesskabet, er blevet aktuelt. Personalet
pa afdelingen har valgt den mere besvaer-
lige vej: Lise skal blive i bofeellesskabet.

Pzdagogerne og familien er overbeviste
om, at Lise er mest tryg i sit eget hjem. Kon-
taktpadagogen forteeller: ”Jeg er fuldstaen-
dig 100 % sikker pa, at hun er tryg. Det kan
godt veere, hun ikke kan genkende os mere,
men der er igen tvivl om, at hun er tryg ved
den made, vi er omkring hende pa.”

Et eksempel pa, at Lise godt kan maerke
forskel pa, hvem der hjzlper hende, er en
episode, hvor to nare familiemedlemmer - i
god mening - vil hjelpe Lise over i kgresto-
len. De fglger praecis samme fremgangs-
made, som det daglige personale. Men
alligevel gar det helt galt. Da Lise kommer
op at sidde, bryder hun greedende sammen.



Hun er tydeligvis skreemt af, at det ikke er
dem, der plejer at hjaelpe hende op. Selvom
hun naturligvis kender de to familiemedlem-
mer godt, er hun ikke tryg ved at lade dem
hjelpe sig. ”Det var ikke kendte hander,
der hjalp hende,” fortaller hendes kontakt-
paedagog.

Afdelingslaege Ulla Jacobsen forklarer, at
Lise pga. de svigtende fardigheder og evne
til at kommunikere kraever, at man kender
hende godt. Derfor kunne det vaere proble-
matisk at flytte hende til eksempelvis et
plejehjem for zldre.

Men beslutningen om lade hende blive
boende har ikke veeret uden omkostninger
— hverken for gkonomien eller personalet.
Kontaktpersonen navner 0gsa, at der er en
vis risiko ved ikke at flytte Lise pa pleje-
hjem, hvor der er vagen nattevagt: ”De kom-
mer fra hjemmeplejen og kigger til hende én
gang om natten. Men det er da frustrerende
for os at ga hjem om aftenen og ikke vide,
om hun far en krampe i lgbet af natten. Til
gengald far hun sa meget andet godt ved at
vare her, at vi stadigvaek synes, det er det
bedste tilbud til hende.”

Udfordringer for personalet

For personalet i bofzaellesskabet har Lises
tiltagende demens varet en stor udfordring.
Der er brug for opkvalificering af pada-
gogerne, nar de skal lgfte opgaven med

en dement udviklingshaemmet. Opgaven

er pludselig en plejeopgave, og der skal
bruges en meget anderledes padagogik.
Pzdagogikken i forhold til Lise handler nu
primart om at afleese hendes ofte svage
signaler og stgtte op om hendes behov, som
kan skifte fra det ene gjeblik til det andet.

Afdelingslederen er ked af at indrgmme det,
men det er dyrt at have Lise boende i bofael-
lesskabet. Eksempelvis skal der tilkaldes
ekstra medarbejdere til at veere hos Lise,
nar de andre beboere skal pa udflugt eller
lignende. Hun slar dog ogsa fast, at kommu-

nen har veeret meget hjaelpsom bade med
hjelpemidler, ekspertise og hjalp til pleje-
opgaverne. Alligevel er personalet presset.

Lises kontaktpaedagog fortaller, at arbejdet
med Lise og de andre beboere er kravende,
nar der kun er én pa arbejde ad gangen. Det
kan kun fungere, "fordi folk virkelig VIL det
her!”

Arbejdet med Lise er ogsa givende, bl.a.
fordi det netop er en faglig udfordring. Med-
arbejderne er enige om, at: ”Hvis man skal
veare her som medarbejder, skal man ogsa
kunne se, at det er spaendende at arbejde
med en person, der forandrer sig pa den
made. Man skal ikke vaere her, fordi man
synes, det er synd - det kan vi ikke bruge til
noget.”

Lises fgdselsdag er slut. Geesterne er taget
hjem. Kagen er spist, og bordet ryddet.
Kontaktpaedagogen hjalper Lise i seng. |
nat kommer hjemmeplejen og vender hende
og tjekker, om alt er i orden. Lige som de
plejer. Samme hjem, samme hander. Dét er
en god dag for Lise.

Lise er ikke beboerens rigtige navn. Sted,
personale og beboer er anonymiseret af
hensyn til beboeren. Navnene er kendt af
redaktionen.
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Afdelingslaege Ulla Jacobsen

forklarer, at Lise pga. de svigtende
feerdigheder og evne til at kom-
munikere kraever, at man kender
hende godt. Derfor kunne det
veare problematisk at flytte hende
til eksempelvis et plejehjem for

aldre.



VidensTema Boganmeldelser

Af Camilla Gade,
Vidensteamets sekretariat

R N

LIVET TAT PA

- AT VARE PARGRENDE TIL ET MENNESKE
MED BORDERLINE ELLER PSYKOPATI

AF PIA SKADHEDE

Bogen setter fokus pa menne-
sker, der lider af borderline eller

psykopati.

O

Danmarks Paedagogiske
Universitetsforlag

Bogen henvender sig bredt til alle
inden for det socialpadagogiske
felt eller andre med interesse for

de aktuelle stremninger og pro-
blemstillinger inden for socialpae-

dagogikken.

Boganmeldelser

Livet teet pa — at vaere pargrende til
et menneske med borderline eller
psykopati

Bogen satter fokus pa mennesker, der lider
af borderline eller psykopati. Bogen bryder
lidt af et samfundsmaessigt tabu, for man
skilter maske ikke just med, at man lever
med en psykopatisk mand eller en ustabil
datter med borderline.

Pa overfladen lever disse mennesker et helt
normalt liv. Der kan derfor ga lang tid, inden
tegnene pa borderline eller psykopati bliver
opfanget. Sygdommenes karakter og fglge-
virkninger kan dog veere meget alvorlige, og
det er derfor vigtigt, at ogsa fagfolk i det of-
fentlige system er opmaerksom pa sympto-
merne. Men hvad er det nu lige, borderline
og psykopati egentlig handler om?

Bogen besvarer dette spgrgsmal med et
interessant mix af personlige fortzllinger,
interviews og beskrivelser af diagnoser.

De personlige fortallinger fra paregrende er
gribende beretninger om vold og misbrug,
selvmordsforsgg, ekstreme humgrsvingnin-
ger, manipulation og udnyttelse. Men ogsa
om karlighed, afmagt, accept og kampen
for at bevare troen pa bedring. | slutningen
af bogen er samlet en praktisk og anvende-
lig liste af gode rad til pargrende og fagfolk.
Flere af oplysningerne er meget tankevak-
kende. Eksempelvis kan psykopater vaere
eksperter i at fordreje sandheden og der-
med besvarligggre eller direkte sabotere
en sagsbehandling. Borderline patienter
kan vaere meget udadreagerende og/eller
udvise selvskadende adfeerd. Her er det dog
vigtigt at bemaerke, at den problemskaben-
de adfeerd oftest bunder i barndomstraumer
og en fglelsesmaessig frustration frem for
vrede eller bevidst uvilje.

Bogens forfatter er Pia Skadhede, som er

socialradgiver og underviser. Desuden bi-
drager to overleeger med mere faktuelle og
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faglige beskrivelser af diagnoser og redegg-
relser for behandlingsmuligheder.

Bogen henvender sig bade til pargrende og
til fagfolk. Den synes relevant bade som et
udvidet opslagsveaerk og som mere dybdega-
ende la@sning for behandlere, men ogsa for
de fleste fagfolk. Bogens pointe er netop, at
man i mgdet med mennesker i det offentlige
system med fordel kan veere opmarksom pa
tegnene pa borderline eller psykopati. Det
er mere udbredt, end man skulle tro.

”Livet teet pd” af Pia Skadhede. Psykiatri-
fondens Forlag, 2008. 192 sider. Pris 175 kr.

Aktuelle udfordringer i
socialpadagogikken

Hvad sker der inden for socialpadagogik-
ken netop nu? Denne bog bestar af en
samling artikler, der kommer med hver sit
bud pa de aktuelle udfordringer for social-
paedagogikken.

Artiklerne omhandler eksempelvis omra-
dets samfundsmaessige funktion og forsk-
ningen inden for feltet. En af forfatterne

ser pavidensgrundlag og etik for socialpae-
dagoger. | andre artikler saettes der fokus
pa dokumentation. Disse artikler kredser
om forskellige dokumentationsformer og
metoder samt om, hvordan man overvinder
medarbejdernes modstand mod dokumen-
tation. Eksempelvis beskriver en enkelt
forfatter meget udfarligt, hvordan praksis-
forteellinger kan anvendes som metode til
dokumentation. Her bruges et eksempel

fra et botilbud til voksne med varigt nedsat
funktionsevne. Endelig er der to artikler, der
omhandler anbringelser af bgrn og unge.
Her tager den ene artikel udgangspunkt i et
udviklingsprojekt om tidlige anbringelser,
mens den anden artikel ser pa formalet med
anbringelser af unge pa dggninstitutioner.

Et feellestraek ved forfatterne er, at de alle
er mastere i socialpadagogik fra Danmarks
Padagogiske Universitetsskole. Artik-




lerne er skrevet ud fra deres afsluttende
projekter, og der ligger meget omfattende
undersggelser til grund for dem alle. Bogen
kan derfor ses som en ”genvej” til helt ny
forskning pa omradet.

Bogen henvender sig bredt til alle inden
for det socialpadagogiske felt eller andre
med interesse for de aktuelle strgmninger
og problemstillinger inden for socialpada-
gogikken. Artikelformen betyder, at man
selv kan valge de temaer ud, der har ens
sarlige interesse.

Aktuelle udfordringer i socialpadagogik-
ken” af Inge Bryderup (red.). Danmarks
Paedagogiske Universitetsforlag, 2008. 242
sider. Pris: 188 kr.

Kommunikationskultur

- samtaler i peedagogisk arbejde

En ny bog setter den professionelle sam-
tale inden for det paedagogiske arbejde
under lup. Bogen sgger malrettet at besvare
spgrgsmalet: Hvordan kan den professio-
nelle forbedre sin kommunikative bevidst-
hed og sine kompetencer?

Bogen griber problemstillingen an bade
pa det teoretiske og det praktiske plan.
Teoretiske oplaeg suppleres med eksempler
fra det paeedagogiske arbejde og sluttes af
med konkrete gvelser til leeseren selv. Man
kan beskrive bogen som en ”how to” bog
og et godt arbejdsredskab, der laegger op
til, at man leerer, mens man leeser. Bogen
gennemgar systematisk alle faser af den
professionelle samtale. Fra den professio-
nelle kontekst, over kunsten at lytte og til,
hvordan man tackler den konfronterende
samtale (og meget, meget mere). Et vigtigt
element i en bedre forstaelse af kommuni-
kationskultur er praksisfortallinger, som
introduceres grundigt i bogens sidste del.

Bogen henvender sig umiddelbart til
padagoger, der gerne vil arbejde med at
forbedre sine kommunikationsevner. Men
bogens redskaber er ogsa relevante for
andre professioner, der har mennesker
som genstandsfelt, eller som arbejder
tveerfagligt. Bogen er desuden suppleret
af en hjemmeside med det formal at samle
praksisfortaellinger og dele viden. Pa siden
er der debatforum, forfatterens blog samt
information om praksisforteellinger. Hjem-
mesiden hedder: www.praksisfortaellinger.
academica.dk.

Forfatteren Susanne Idun Mgrch er udannet
cand.psych og arbejder som lektor ved VIA
University College Pedagoguddannelsen i
Arhus.

”Kommunikationskultur — samtaler i pee-
dagogisk arbejde” af Susanne Idun Mgrch,
forlaget Academica, 2008. 200 sider.

Pris 250 kr.
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SUSANNE IDUN M@RCH

kommunikationskultur

SAMTALER | PEDAGOGISK ARBEJDE

Bogen griber problemstillingen

an bade pa det teoretiske og det
praktiske plan. Teoretiske oplaeg
suppleres med eksempler fra det
padagogiske arbejde og sluttes af
med konkrete gvelser til leeseren

selv.



VidensTema Kort nyt

Af Camilla Gade,
Vidensteamets sekretariat

Kort nyt

Nyt kursus:

Varktojer for nye medarbejdere

Som ny medarbejder inden for socialom-
radet kan man pludselig sta i situationer,
hvor brugerne reagerer pa en made, der er
helt uforudsigelig eller uforstaelig for én.
Dette geelder maske iseer inden for arbejdet
med udviklingsha&mmede og senhjerne-
skadede med problemskabende adferd. Et
helt nyt kursus fra Vidensteamet henvender
sig til nye medarbejdere og s@ger at give
kursusdeltagerne grundleeggende viden og
faerdigheder inden for omraderne: Det kan
nytte-padagogik, neuropadagogik, kogni-
tiv padagogik og konflikthandtering.

Kurset giver deltagerne helt konkrete
varktgjer, som de kan arbejde videre med
og anvende i deres arbejde. Underviser pa
kurset er Gaia Inge Nedergaard, autoriseret
klinisk psykolog og arbejds- og organisati-
onspsykolog.

Kurset afholdes over to dage d. 22. 0g 23.
april 2009 pa Scandic i Arhus. Tilmelding
foregar via vidensteamets hjemmeside:
www.vidensteam.dk.

Evaluering af VISO

Efter en lidt langsom start for VISO (Den
nationale videns- og specialradgivningsor-
ganisation), er antallet af henvendelser fra
landets kommuner nu mere end fordoblet
i det fgrste halvar af 2008 set i forhold til
samme periode sidste ar.

Sa langt sa godt. Men hvordan er VISOs
radgivning til borgere og kommunale sags-
behandlere? Og er disse to grupper tilfredse
med VISO? Dette er fokusomraderne i en
netop igangsat evaluering af VISOs arbejde.
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Det er Velfeerdministeriet og Undervisnings-
ministeriet, der har iveerksat evalueringen,
hvis resultater forventes offentliggjort i
starten af 2009.

For yderligere oplysninger om VISOs ar-
bejde henvises til hjemmesiden:
www.servicestyrelsen.dk.

Stor international konference om autisme

| februar 2009 afholdes en ny forskerkonfe-
rence om autisme. Pa "Meeting of Minds”
konferencen far professionelle, patienter
med autisme og deres pargrende mulighed
for at udveksle viden om og erfaringer med
autisme. Konferencen afholdes d. 26.-28.
februar 2009 i Herning Messecenter, men
allerede nu efterlyser organisationen bidrag
i form af ny viden og input fra researchere
og professionelle til brug pa konferencen.
Man kan bidrage til konferencen ved at
indsende et resumé pa maks. 200 ord til ar-
ranggrerne senest d. 1. december 2008.

Tilmelding og indsendelse af bidrag sker via
hjemmesiden: www.meetingofminds.dk.

Nyt temanummer pa vej

Vidensteamets sekretariat har i efteraret
2008 igangsat et projekt om dokumenta-
tion i praksis. Formalet er at videreformidle
forskellige praksiseksempler og erfaringer
med dokumentationsarbejdet generelt. |
forbindelse med projektet vil sekretariatets
praktikant Camilla Gade og formidlings-
konsulent Hanne Marie Kristensen besgge
dggntilbud for psykisk handicappede og
senhjerneskadede rundt i hele landet.
Projektet resulterer i en artikelsamling, der
udkommer omkring jul.
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Vidensteamets kurser i foraret 2009

1-dags kurser

Psykiatri og udviklingsha@mning |
Tid og sted:

3. februar 2009 i Arhus

17. februar 2009 i Roskilde

Underviser:

Psykiater Finn Gerholt

Psykiatri og udviklingshamning Il
Tid og sted:

3. marts 2009 i Roskilde

Underviser:

Psykiater Finn Gerholt

Sorg

Tid og sted:

2. marts 2009 i Arhus

4. marts 2009 i Roskilde
Underviser:

Psykolog Tove Svendsen

At veere drevet til vanvid
Tid og sted:

10. marts 2009 i Roskilde
18. marts 2009 i Arhus
Underviser:

Psykolog Peter Rodney

Low arousal

Tid og sted:

24. marts 2009 i Roskilde

25. marts 2009 i Arhus
Underviser:

Psykolog Bo Hejlskov Jgrgensen

Neuropaedagogiske redskaber

Tid og sted:

27. april 2009 i Arhus

Underviser:

Neuropaedagog og psykolog Susanne Ebbesen

Livskvalitet for senhjerneskadede med
problemskabende adfaerd

Tid og sted:

13. maj 2009 i Roskilde

Underviser:

Neuropaedagog Bente Juul

Laes kursusbeskrivelserne og tilmeld dig pa
www.vidensteam.dk

2-dages kurser

Udviklende dialoger

Tid og sted:

26. & 27. februar 2009 i Arhus
Underviser:

Psykolog Tove Svendsen

Veaerktgjskursus for nye medarbejdere
Tid og sted:

22. & 23. april 2009 i Arhus

Underviser:

Psykolog Gaia Inge Nedergaard

At overvinde forstyrrende tanker og fglel-
ser - For mellemledere

Tid og sted:

28. & 29. april 2009 i Arhus

Underviser:

Psykolog John Zeuthen

At overvinde forstyrrende tanker og fglel-
ser - For medarbejdere

Tid og sted:

5. & 6. maj 2009 i Roskilde

Underviser:

Psykolog John Zeuthen

Workshop

Afdelingslederen som kulturskaber
Tid og sted:

12. & 13. marts samt 19. juni 2009 i Arhus
Underviser:

Psykolog Unnur Mj6ll Dénaldsdattir

e Prisen for 1-dags kurser er 1450 kr. inklusiv
dagforplejning

e Prisen for 2-dages kurser er 2750 kr. inklu-
siv dagforplejning

e Prisen for 3-dages workshop er 4150 kr.
inklusiv dagforplejning

midt

regionmidtjylland



