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Projektbeskrivelse for “Havnen - turistservicering”

Baggrund

Institutionen “NAERHEDEN, TREKANTEN og ALUNDEN?” er et af Arhus Amts bo-, aktivitets- og
samveerstilbud til voksne med betydelig nedsat funktionsevne fysisk og psykisk (her neevnt fysisk
og psykisk udviklingsheemmede). Brugerne kommer primeaert fra Grenaa og Ngrre Djurs
Kommuner. Der er i skrivende stund - juni 2000 - 93 brugere pa institutionen, som fysisk er
fordelt pa 5 matrikler i Grenaa.

Af servicelovens § 87 stk. 1 fremgar det, at: “Amtskommunen sgrger for tilbud om beskyttet
beskaeftigelse til personer under 67 ar, som pa grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller szerlige sociale problemer ikke kan opna eller fastholde beskaeftigelse pa
normale vilkar pa arbejdsmarkedet, og som ikke kan benytte tilbud efter anden lovgivning”.
Institutionen er saledes gennem lovgivningen forpligtet til at skabe et varieret udbud af
beskee ftigelsesmuligheder for fysisk og psykisk udviklingsh&mmede i omradet.

Desuden er detinstitutionens gnske og ambition at tilbyde en bred vifte af beskaeftigelsesmulig-
heder for brugerne. Parallelt med andre initiativer gnsker man at udvikle tilbudet, give flere
valgmuligeder og finde bedre veje for de bedst fungerende brugere. Konkret spaender aktivitets-
og samveerstilbudet “Neerheden” over produktionsarbejde, serviceringsarbejde og musik/kreativ
beskaeftigelse™. P& aktivitetscenteret ALUNDEN er der kreative, hobbybetonede aktiviteter pt.
primeert tilbud til de aeldre brugere.

| en arreekke har institutionen serviceret sig selv. | Grenaa gnsker man at ga et skridt videre og
udbygge servicefunktionen til ogsa at omfatte verdenen udenfor institutionen. Det vil sige at
servicere andre. Ligeledes har man laeenge gnsket at etablere et beskeeftigelsestilbud, der tager
udgangspunkt i det skanne omrade omkring Grenaa.

“N/ERHEDEN, TREKANTEN og ALUNDEN” er en institution, der har visioner og som handler
pa godeideer. Painstitutionens tema-dag i 1998 formulerede man et bevidst gnske om at skabe
aktiviteter med udgangspunkt i havnen - vandet og turisterne. Derfor var der ikke langt til
handling, da det i foraret 1999 blev muligt at lane M/S Fabos. Tilbuddet om at lane skibet blev
startskuddetfor et pilotprojekt: Havnen - turistservicering: Butik Neptun og M/S Fabos. Et projekt
som blev “et vigtigt eksperiment” for institutionen.

Pilotprojektet blev etableret omkring M/S Fabos og en butik med navnet Neptun pa lystbade-
havneni Grenaa. Den geografiske placering pa “Havnen” blev valgt ud fra falgende muligheder
og vel overvejede gnsker/betragtninger:

. En tom butik til leje pa lystbddehavnen og en badplads til M/S Fabos
. Havnen er et centralt og smukt sted i Grenaa - et sted med mange besggende
. Den geografiske placering pa lystbadehavnen betyder atlystsejlerne i de 13.000 bade,

der arligt anlgber havnen samt de mange hundredretusinde besggende pa det
neerliggende Kattegatcenter, er potentielle kunder.

1
Aktuelt rummer N/AERHEDEN fglgende beskeeftigelsesgrupper: Sy og let _montage. Metal -
maskinveerksted. Kgkken og kantine gruppe. Servicegruppe med pedelarbejde. Udehold med

landejendom, dyr og breendeproduktion. Multimedie-gruppe med avisproduktion, kor og orkester,
kreativt arbejde og lampeproduktion. Dagcentergruppe - kommunikativt miljg og kreativt samveer.

Side 1 af 25



Mange udviklingshaeemmede har vanskeligheder med den sociale kontakt, de mellem-
menneskelige relationer. Det kommer ofte til udtryk ved akavede kontaktformer: nogle skyr
kontakt, andre bliver “klistrede” i kontakten. Den kontakt, de opnar med andre, er ofte negativ
og “de higer efter positiv kontakt”. | den enkeltes udvikling er det vigtigt, at den sociale kontakt
styrkes. Der er derfor behov for et eksperimentarium, et gvested for social kontakt.

“Havnen” er et forsgg pa at etablere et supplement til nuvaerende aktiviteter, ved at skabe
mulighed for god og meningsfyldt beskeeftigelse for brugerne. Fra institutionens side har man
ligeledes haft et gnske om og overvejelser over at bidrage med fritidsmuligheder for brugerne
ved at etablere et uformelt samlings- og samveerssted i et attraktivt omrade.

Erfaringerne fra pilotprojektet i 1999 viser, at brugerne har haft gleede og udbytte af projektet.
Institutionen har derfor valgt at viderefagre projektet i 2000 og haber, det pa sigt kan blive
permanent og hvile i sig selv. Man har i ar valgt at forsgge at kvalificere tiloudet dels ved en
strammere styring, dels ved at fa skrevet en projektbeskrivelse for projektet, en sammenskriv-
ning af ideer og mal for projektet. Endelig vil der afsluttende blive udarbejdet ekstern evaluering
af projektet med henblik pa yderligere at kvalificere dette.

Formal
Projektet har mange facetter og flere mal. Man kan overordnet tale om tre hovedformal:

. et feelles samlings- og aktivitetstilbud for “brugere med et smil pa leeben”
. et gvested for social kontakt
. profilering af institutionen og brugerne

Et feelles samlings- og aktivitetstiloud for “brugere med et smil pa leeben”

> at etablere god og meningsfyldt beskaeftigelse for de bedst fungerende brugere
> skabe et feelles aktivitets- og samveerssted

> etablere en egenkultur omkring butikken

> give brugerne nye oplevelser og socialt samveer

> skabe et feelles projekt pa tveers af institutionen

Et gvested for social kontakt

> skabe mulighed for leeresitutationer for socialkontakter med andre/ukendte

> oprette et tilbud som ikke er en kulisse, men “den rigtige verden” med al den
uforudsigelighed samtidig med, at man bibeholder naerveeret og intensiteten

> brugerne far treenet de mellem-menneskelige relationer

Profilering

Profilering/synligggrelse af institutionen og brugerne

> give omverdenen kendskab/kontakt/respekt for brugerne - et godt vindue, en god profil

> brugernes vindue tilverden - et mgde med verdenen udenfor pd brugernes preesmisser

> blive en del af lokalsamfundet - integrere brugerne

> give de besggende en oplevelse af hvor mangfoldig verden er

> vise at ogsa udviklingsha&mmede “har noget at give”

> skabe forstdelse for brugergruppen ved at abne “egenkulturen”
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Visitation og malgruppe
Malgruppen er som tidligere omtalt voksne med varig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Institutionens brugere og personale eri 1999 blevet preesenteret for “Havnens” beskaeftigelses-
muligheder, og brugerne har péa skift besggt Havnen med deres beskeaeftigelsesgrupper. Alle
institutionens brugere kan have del i projektet/fgle ejerskab til projektet. Der er mange mader
at deltage pa. Man kan deltage som:

S ansatibutikken eller som matros
S producent af varer til butikken
S  besggende - butikken er etyndet udflugtsmal for brugerne - ogsa som fritidstiloud.

Alle institutionens brugere er saledes potentiel malgruppe for projektet. Der er dog tale om
forskellige niveauer for involvering. Der arbejdes med to malgrupper for projektet, dels
kernebrugerne eller de ansatte som de fremover benevnes, dels besggs- og samvarsbrugerne.

Besggs- og samvarsbrugerne:
Denne malgruppe anvender primzert Havnen som en sommeraktivitet - et udflugtsmal - et
fritidstilbud.

Kernebrugerne/de “ansatte”:

Ved anseettelse af brugere til projektet tages der hensyn til en reekke kriterier:

Brugernes:
. gnske om at deltage i projektet/lyst til at blive ansat i butikken eller pa baden
. mobilitet
. krav til toilet- og badefaciliteter

Personalets:
. vurdering af den enkelte brugers udviklingspotentiale ved ansaettelse pd Havnen

| forhold til sdvel bad som butik er man pa projektet underlagt begreaensningeri forhold til savel
de fysiske rammer som de hygiejniske forhold. Konsekvensen af dette er atde brugere, der har
behov for andre fysiske rammer og bedre hygiejniske forhold ikke kan komme i betragtning ved
anseettelse.

Personalet har i udveelgelsen af de ansatte lagt vae gt pa, at den enkelte skal kunne profitere af
tilbuddet samt at de ansatte skal have et potentiale, f.eks. et potentiale, der ikke i tilstreekkelig
grad bliver udnyttet i de eksisterende tilbud.

Succeskriterie
Succeskriteriet for projektet er:
. at brugerne far styrket konkrete feerdigheder, sociale kompetencer, gkonomisk
forstaelse, ansvarlighed
. at institutionen bliver en stgrre del af samfundet
. at der bliver skabt et baeredygtigt blivende element/tilbud til brugerne

Indhold/metode

Tidligere var trenden at satse pa atintegrere den enkelte bruger i det omkringliggende samfund.
| dag satser man i hgjere grad pa at etablere mulighed for feellesskaber, der fungerer pa
brugernes praemisser, og hvor omverdenen bydes velkommen ind. Man skaber tilbud, hvor
andre ma indga pa brugernes vilkar.

P& Havnen mgder brugerne verdenen pa verdenens preemisser og verdenen mgder brugerne
pa brugernes praemisser. Der er mulighed for et modspil og et samspil - en tryg udfordring, hvor
der skabes grobund for leering. Pa projektet har man mulighed for at afprave forskellige
feerdigheder, man bliver udfordret, og far styrket konkrete feerdigheder, hjulpet til sma succeser,
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der giver gget selvveerd.

Butikken - Neptun

Butikken er foruden et salgslokale ogsa et arbejdende veerksted, et samlingssted, en netcafé,
hvor kunderne kan sende mails. Der er kaffe pa kanden og ofte en kage i ovnen. Desuden er
butikken “bookingkontor” for sejlture med M/S Fabos. Butikken er et samlingssted pa Havnen,
som ikke skal vaere en kaffestue, men et samveerssted, et fritidstilbud, hvor der ex. bliver holdt
grillaftener.

Netcafeen er placeret pa 1. sal i butikken. Der er en PC’er, der er koblet pa Internettet.

Varesortimentet i butikken er egne varer, der er med til at give et mere nuanceret billede af
brugernes formaen. Metodisk er det veesentligt, at man i butikken udelukkende sealger
egenproduktion, det der bliver lavet pd veerkstederne har en nytteveerdi. Det giver kroner i
kassen, og brugerne fglger varen fra produktion til kunde.

Der er altid en medarbejder fra institutionen til stede, medarbejderen er ansvarlig for at styre
kontakten s brugerne laerer af den sociale kontakt med kunderne. Butikken passes afbrugerne,
som arbejder i hold pa 4. De ansatte brugere bliver introduceret til salgsteknik, kundeservice,
kvalitetskontrol og ansvarlighed tilpasset den enkelte. Desuden arbejdes der med gkonomifor-
stdelse - eksempelvis gennemgas butikkens regnskab om aftenen af sdvel medarbejder som
bruger-repraesentant.

Butikkens abningstider er:
Mandag, torsdag og fredag kl. 10.00 - 20.00. Tirsdag, onsdag, lgrdag og sgndag kl. 10.00 -
16.00.

Produktion

Institutionens veerksteder er involveret i projektet, da det er her varer til butikken fremstilles.
Eksempler pa varer, der produceres til butikken er tekstiler, leedervarer, lys, treevarer, glasting,
billeder, smykker og kort.

Der arbejdes med kvalitetog kreativitet. Imodseetning til veerkstedernes anden fremstillingsvirk-
somhed, hvor man eksempelvis samler lamper, har brugere i produktionen af varer til butikken
mulighed for at udfolde deres kreativitet.

Erfaringen viser, at arbejdsidentiten er vigtig for brugerne, det er vigtigt, at de g@r noget rigtigt -
at der er brug for dem. Det er metodisk vigtigt, at det der produceres har en nytteveerdi - at de
har noget at give, som andre har brug for jvf. arbejdsidentiteten. Dette opfyldes i produktionen
af varer til butikken, og det har vist sig, at det er prestigeskabende for brugerne, at produkterne
skal seelges i butikken.

M/S Fabos
Ba&den udlejes p& timebasis til fiske- og udflugtsture. Geester p& Fabos har mulighed for at
bestille mad og drikkevarer til turen.

Der er ansat en skipper pa konsulentbasis. Skipperen har det overordnede ansvar for baden,
nar der sejles. Desuden er der ansatte brugere - matroser med pé turene. Baden kan ikke lejes
uden beseetning.

De ansatte brugere pa Fabos skal gennemgad en matrosuddannelse i LOF-regi. Under
uddannelsen undervises de i at navigere, de laerer som sikkerhed om bord og undervises i

servicering, samspil og kommunikation. Matroserne bidrager iveesentlig grad til forarsrenggring,
vedligeholdelse, klargaring af M/S Fabos samt servicering af geesterne under sejladsen.

Vandcykler
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Projektet har indkg bt 8 vandcykler, som kreever istandsaettelse. Det er et mal at 3-4 af cyklerne
skal udlejes fra stranden. Projektet skal indhente tilladelse fra kommunen, fgr udlejningen kan
finde sted.

Information

Erfaringer fra pilotprojekteti 1999 harvist, atder var et gnske/behov forinformation om projektet
til de besggende pa Havnen, derfor bliver der lavet/udfeerdiget en pjece, som beskriver tiltaget
samt baggrunden herfor. Pjecen fungerer bade som reklame for skibet og butikken og som
information til de besggende.

Pjecen omdeles til Turistkontorer, Dronningens Ferieby, Kattegatcentret samt daginstitutioner
for bern og unge i Grenaa. Lige som pjecen tilsendes bo- og aktivitetstilbud under Arhus Amt
samt bofeellesskaber pa Djursland. Desuden reklameres via en artikel i den lokale ugeavis og
projektet beskrives i institutionens egen avis “NAERHEDEN?". | Arhus Amts personaleblad “P&
tveers” bringes “stemningsbilleder fra Havnen”. Endelig afholdes en aben aktivititsdag for andre
ligestillede/institutioner under Arhus Amt.

Organisering
Butikken er en vigtig brik i organisationen, som er spredt over 5 matrikler. Butikken bliver det
feelles m@dested for brugere og personale pa tveers af matrikler, alder og andre forskelligheder.

Til projektet er tilknyttet en styregruppe, hvis medlemmer er repraesentanter for ledelsen samt
en repreesentant for hver af institutionens afdelinger.

Styregruppen har dels en “styrende” funktion, dels en “kommunikativ” funktion i den forstand,
at styregruppens medlemmer bringer meninger fra baglandet med til mgderne, og omvendt er
styregruppens medlemmer informationsbaerere tilbage til kollegerne. Det har veeret styregrup-
pens ansvar, at tydeligggre rammerne for projektet og udbrede kendskabet til projektet i
“baglandet”. | forhold til konkrete arbejdsopgaver pa projektet, patager medlemmerne af
styregruppen sig de opgaver, som de finder vaesentlige/har ressourcer til.

Det daglige arbejde pa Havnen gennemfgres af medarbejdere og ansatte brugere i feellesskab.
Der er som omtalt en fast gennemgaende medarbejder i butikken, som sikrer den rgde trad pa
Havnen. Den gvrige abningstid indgar i planlagningen og daekkes bredti hele organisationen.

Evalueringsplan
Der sker en Igbende intern evaluering og tilpasning af projektet. Projektet ggres ydermere til
genstand for ekstern evaluering, som fokuserer pa om de beskrevne formal er opfyldt.

Visioner

Styregruppen har mange visioner for det fremtidige arbejde pa Havnen. Eksempelvis:

> gennem en bevidst beskrivende proces at give projektet et peedagogisk kvalitativt |gft
og skabe leering

> etablere et badlaug omkring Fabos i samarbejde med foraeldreorganisationen

> entrere med frivillige medhjeelpere i forbindelse med baden eksempelvis pensionister,
der kan give en positiv kontakt

> starre synliggarelse af projektet

> afdeekke behovet for samveerstilbud til de hjemmeboende

> permanentggare tilbudet, sd brugerne af butikken far et tidsmeessigt bredere tilbud

> gere projektet til et helarsprojekt med julemarked og abent i pasken - bruge butikken
lidt mere i vinterhalvaret

> udvide samarbejdet med de gvrige handlende pa Havnen
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Evaluering
Indledning
Evalueringen erudfgrt af Projektcenter Vest efter aftale med styregruppen for “Havnen, Grenaa”.

Styregruppen gnskede at fa belyst og synliggjort projektets kvaliteter gennem en evaluering,
hvor der er fokus pa om fglgende formal er opfyldt:

> skabe et feelles samlingssted, der giver brugere “smil pa leeben”
> etablere et gvested for social kontakt
> synligggre institutionen og brugerne

Organisationen Naerheden og Trekanten hari ar2000 valgt at forsgge at kvalificere tilbudet dels
ved en strammere styring af projektet, dels ved at fa skrevet en projektbeskrivelse, som er en
sammenskrivning af ideer og mal for projektet.

Styregruppen gnskede gennem en ekstern evaluering yderligere at kvalificere sig i forhold til
udformningen og gennemfgrelsen af andre og fremtidige projekter.

Styregruppen har haft mulighed for at leese og kommentere evalueringen inden udsendelse.

Evalueringens metode

Undersggelsen er tilrettelagt som en kvalitativ undersggelse pa basis af interview med de
involverede parter. Desuden bygger evalueringen pa observation, hvor evaluator har fulgt
arbejdetiprojektets butik pa teet hold samt pd samtaler af mere uformel karakter med personale
og brugere.

| materialet har jeg valgt at anonymisere interviewpersonerne ved at anvende betegnelserne
medarbejder, bruger, sagsbehandler, amtskonsulent, nabo, medlem af styregruppen.
Fuldstee ndig anonymitet er i praksis umulig, da interviewgrundlaget er relativt lille. Saledes kan
det ikke udelukkes, at de involverede parter vil kunne genkende egne og andres udsagn.
Anonymiseringen er da ogsa snarere en markering af, at interviewpersonernes udsagn skal
tolkes ud fra deres rolle eller position i forhold til projektet og ikke som personlige udsagn.

Undersggelsesdesign

Ved et indledende mgde med styregruppen blev de overordnede rammer for evalueringen
fastlagt, herunder forméalet med evalueringen. Desuden blev der givet en bred introduktion til
projektet.

Evaluator besggte Havnen - butikken Neptun og skibet M/S Fabos for at danne sig et indtryk af
rammerne samt fa skabt et overblik over projektetfer den endelig udformning afinterviewguide.
Den basisviden, dererngdvendig for at udforme spgrgeguide, blevydermere grundlagt gennem
mgde med styregruppen, referater fra styregruppemgder samt institutionens skriftligt
nedfeeldede veerdigrundlag.

Til brug for interviewene blev udformet interviewguide og pa baggrund af disse blev interview
gennemfgrt med involverede parter. brugere, medarbejdere, sagsbehandler fra Grenaa
Kommune, amtskonsulenter fra Arhus Amt, foreeldrerepraesentanter og naboer samt
styregruppen?. Interviewguidens spgrgsmaél fokuserede pa at afdeekke om formélene, som er
beskrevet i projektbeskrivelsen, er opfyldt.

2 Interviewguides er vedlagt som bilag
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Der blev udfart delviststrukturerede interviews med abne spargsmal. | interviewene blev der lagt
veaegt pa at forfalge de temaer, som interview-personerne selv veegtede hgjest. Interview-
personerne har saledes faet indflydelse péa interviewets forlgb og indhold. Denne metodiske
tilgang har resulteret i et materiale, hvor de interviewedes oplevelser, erfaringer og refleksioner
over projektet danner et godt grundlag for analyse.

Metodiske overvejelser

Foratgive brugerne den stgrste tryghed iforhold tilden konstrukturerede interview situation blev
interviewene afholdt i butikken pa brugernes “hjemmebane”. Det var hensigten i hgjere grad at
etablere kontakt til brugerne gennem deltager-observation og uformelle samtaler og i mindre
grad gennem formaliserede interview situationer. Dette blev vedtaget ud fraen formodning om,
at brugerne ville have sveert ved at tackle egentlige interview situationer.

Da alle interview foregik i butikken, gnskede brugerne imidlertid, at deres interview skulle forega
under samme vilkar, som de andre interview-personers. De formaliserede interview matte
afholdes, men blev suppleret af observation og uformelle samtaler i ikke interviewlignende
situationer.

De farste interview med brugerne ma anses for at vaere en pilotundersggelse, hvor det blev
testet om spgrgsmalene gav mening for brugerne, om svarene var fyldestgagrende og metoden
brugbar i forhold til brugerne.

De farste interview var baseret pd dbne spgrgsmal og interviewene var ofte muntre, men de
abne spagrgsmal blev oftest besvaret med meget korte og tilsyneladende ureflekterede svar.

Eksempel: Spgrgsmal: Hvad synes du om at arbejde i butikken?
Svar: Det er godt
Spgrgsmal: Kan du naevne en eller to ting, du specielt godt kan lide ved at sta
i butikken?
Svar: Neej, det hele er godt

Det var ngdvendigt at hjeelpe pa vej med mere preecise og lukkede spgrgsmal. En interview
form, hvor deti hgjere grad er evaluator, der seetter dagsordenen. Der bliver i udgangspunktet
ikke givet den samme plads til refleksion.

Eksempel: Spegrgsmal: Kan du godt lide at ekspedere?
Svar: Ja
Spargsmal: Kan du ogsa |i’ at ekspedere tyskere?
Svar: Nej, sa kalder jeg pa Lisbeth

Evaluator genkendte mange svar, der i ordlyd og indhold mindede om psedagogernes svar.
Styregruppe medlemmerne erda hellerikke i tvivlom og bevidste om, at de er meningsdannere
for brugerne. Man kan i Grenaa med nogen ret parafrasere et ofte anvendt citat. “Vis mig din
harfarve og jeg skal sige dig, hvem din peedagog er”.

Interviewene kunne ikke give et fyldestggrende svar - de kunne ikke std alene. Observation blev
et vaesentligt metodisk element til forstdelse af dagligdagen pa Havnen.
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Projektets baggrund, idé og formal

Institutionen “NZ/ERHEDEN, TREKANTEN og ALUNDEN" er et af Arhus Amts bo-, aktivitets- og
samveerstilbud tilvoksne med betydelig nedsat funktionsevne (fysisk og psykisk udviklingshaem-
mede). Institutionens knap 100 brugere kommer primaert fra Grenaa og Ngrre Djurs Kommuner.

Af servicelovens 887 stk. 1 fremgar det, at:

“Amtskommunen sgrger for tilbud om beskyttet beskee ftigelse til personer under 67 ar,
som p& grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige
sociale problemer, ikke kan opna eller fastholde beskeaeftigelse p& normale vilkar pa
arbejdsmarkedet, og som ikke kan benytte tiloud efter anden lovgivning.”

Institutionen er saledes gennem lovgivningen forpligtet til at skabe et varieret udbud af
beskeeftigelsesmuligheder for fysisk og psykisk udviklingsheemmede i omradet. Desuden er det
institutionens gnske og ambition at tilbyde en bred vifte af beskaeftigelsesmuligheder for
brugerne. Parallelt med andre initiativer gnsker man atudvikle tilbudet, give flere valgmuligheder
og finde bedre veje for de bedst fungerende brugere.

“N/ERHEDEN, TREKANTEN og ALUNDEN?” er en institution, der har visioner og som handler
pagodeideer. Pdinstitutionens tema-dagi 1998 formulerede man et bevidst gnske om at skabe
aktiviteter med udgangspunkt i havnen - vandet og turisterne. Derfor var der ikke langt til
handling, da det i foraret 1999 blev muligt at lane M/S Fabos. Tilbuddet om at lane skibet blev
startskuddetfor et pilotprojekt: Havnen - turistservicering: Butik Neptun og M/S Fabos. Et projekt
som blev “et vigtigt eksperiment” for institutionen.

Aktivitets- og samveerstilbudet*“NARHEDEN" spaender over produktionsarbejde, serviceringsar-
bejde og musik/kreativ beskaeftigelse. P& aktivitetscenteret ALUNDEN er der kreative,
hobbybetonede aktiviteter pt. primaert tilbud til de seldre brugere.

“Havnen” med butikken Neptun og skibet Fabos er et forsgg pa at etablere et supplement til
nuveerende aktiviteter ved at skabe mulighed for god og meningsfyldt beskeeftigelse for
brugerne. Fra institutionens side har man ligeledes haft et gnske om og overvejelser over at
bidrage med fritidsmuligheder for brugerne ved at etablere et samlings- eller samveaerssted i et
attraktivt omradet.

Erfaringerne fra pilotprojektet i 1999 viste, at brugerne var glade for og fik stort udbytte af
projektet. Institutionen valgte derfor at viderefare projektet i ar 2000.

Formal
Projektet har mange facetter og flere mal. Man kan overordnet tale om tre hovedformal:

. et feelles samlings- og aktivitetssted, hvor brugerne “far smil pa leeben”
. et gvested for social kontakt
. synligggrelse af institutionen og brugerne
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Ressourcer

Fysiske rammer

Projektets primaere lokalitet er skibet M/S Fabos samt butikken Neptun beliggende pa
lystbadehavnen i Grenaa. Den geografiske placering pa “Havnen” blev valgt ud fra fglgende
muligheder og vel overvejede gnsker/betragtninger:

. En tom butik til leje pa lystbaddehavnen og en badplads til M/S Fabos
. Havnen er et centralt og smukt sted i Grenaa - et sted med mange besggende
. Den geografiske placering pa lystbddehavnen betyder atlystsejlerne i de 13.000 bade,

der arligt anlgber havnen samt de mange hundredetusinde besggende pa det
neerliggende Kattegatcenter, er potentielle kunder.

| forhold til sdvel bad som butik er man pa projektet underlagt begraensninger i forhold til savel
de fysiske rammer som de hygiejniske forhold. Konsekvensen afdette er, at de brugere, der har
behov for bedre hygiejniske forhold eller andre fysiske rammer, eksempelvis kgrestolsbrugere,
ikke kan komme i betragtning ved beskaeftigelse som kernebrugere (se definition nedenfor).

Menneskelige ressourcer

Malgruppen for projektet er som omtalt voksne med varig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne. Projektets primaere malgruppe er de bedst fungerende brugere, men alle
institutionens brugere kan have del i projektet/fgle ejerskab til projektet. Der er mange mader
at deltage pa.

Man kan deltage som:
S ansatibutikken eller som matros
S producent af varer til butikken
S besggende - ogsa i fritiden

Alle institutionens brugere er saledes potentiel malgruppe for projektet. Der er dog tale om
forskellige niveauer for involvering. Der arbejdes med to malgrupper for projektet:

. kernebrugerne/de ansatte i butikken og matros pa Fabos
. besggs- og samvearsbrugerne.

Besggs- og samvaersbrugerne anvender primaert Havnen, som en sommeraktivitet - et
udflugtsmal - et fritidstilbud.

Ved ansattelse af kernebrugere/de ansatte tages der hensyn til en reekke kriterier. Herunder
brugernes gnske om at deltage i projektet/lyst til at blive ansat i butikken eller pa baden;
mobilitet; krav til toilet- og badefaciliteter samt personalets vurdering af den enkelte brugers
udviklingspotentiale ved anseettelse pd Havnen.

Personalet leegger vae gt pd, at den enkelte bruger skal kunne profitere af tilbuddet samt at “de
ansatte” skal have et udviklingspotentiale, f.eks. et potentiale, der ikke i tilstreekkelig grad bliver
udnyttet i de eksisterende tilbud.

Institutionen gnsker at sikre den brede repraesentation af brugerne pa Havnen, men erkender,
at brugerne ikke alle kan deltage pd samme niveau. Det er der derfor taget hgjde for i
projektbeskrivelsen, hvor man som omtalt opererer med to malgrupper: Kernebrugerne og
besggsbrugerne.

Blandt alle interviewede er der bred enighed om, at projektet er specielt godt og udbytterigt for
de bedst fungerende. De svage brugeres udbytte haenger i hgjere grad sammen med
placeringen pa Havnen, “hvor der sker noget” - tiloudet er oplevelsesorienteret.
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De darligst fungerende kan ikke rumme at veere pa Havnen en hel dag. De har brug for et kort
og afgreenset ophold, og pa grund af de hygiejnemeessige faciliteter kan det vaere ngdvendigt
at veere to medarbejdere til stede af hensyn til fleksibiliteten.

“Nogle brugere bliver forstyrret af kunder i butikken” (medlem af styregruppen)

Det anbefales, at man tager projektbeskrivelsens opdeling i kerne- og besggsbrugere alvorligt.
Det kan blive en paedagogisk haeemsko, hvis man skal fungere som et butiksteam med alt for
svage brugere.

Projektets formal og erfaringer

| feolgende afsnit ses neermere pad de formdl, som styregruppen har opstillet i
projektbeskrivelsen?:

Et faelles samlings- og aktivitetstiloud, der giver brugerne “smil p& leeben”

Malet er at:
S etablere god og meningsfyldt beskeeftigelse for de bedst fungerende brugere
S skabe et feelles aktivitets- og samveerssted
S etablere en egenkultur omkring butikken
S  give brugerne nye oplevelser og social samveer
S  skabe et faelles projekt pa tveers af institutionen

Et feelles projekt pa tveers af institutionen

“Overordnet har det veeret et vigtigt eksperiment og et godt projekt for afdelingen”
(medlem af styregruppen)

Projektet opfattes som et godt initiativ og mange giver udtryk for, at det har veeret positivt at
arbejde pa tveers af organisationen. “Havnen” har pa grund af den tveerorganisatoriske
konstruktion veeret med til at give feelles oplevelser pa tveers i organisationen.

“Det har veeret sjovt at mgde kolleger pd andre mader. Det gi'r noget samlende, men
viser og synligger pa samme tid forskelle pa institutionen* (medlem af styregruppen)

Bofaellesskabsafdelingen og Alunden prioriterede andre arbejdsopgaver og besluttede sig for
ikke at tage vagter pd Havnen denne sommerperiode. Pa trods af dette fgler de sig som en del
af projektet og har flittigt brugt Havnen som besggs-/fritidsaktivitet. Alunden giver udtryk for, at
de overvejer at patage sig en mere aktiv rolle i projektet i fremtiden.

Fra mange sider pointeres det, at projektets tveerorganisatoriske karakter er en betydningsfuld
faktor.

“Fint, at institutionen har et feelles projekt” - “Alle har vistansvarlighed over for projektet
og butikken” (medlem af styregruppen)

3 Projektbeskrivelsen, se side 1
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Nogle i personalegruppen taler om, atde p& Havnen far et frirum, et energitilskud. Andre synes,
at arbejdet i butikken er for ressourcekreevende.

“Det kan give frustration hos nogle medarbejdere, at de skal navigere i kaos” (em
af styregruppen).

P& projektet i Havnen stilles institutionens medarbejdere over for nye arbejdsopgaver, andre
udfordringer og andetansvar. Arbejdet fordrer kvalifikationer af medarbejderne, eksempelvis er
ansvarshevidsthed og omstillingsparathed ngdvendige kompetencer.

Ansvaretfor“Havnen”er ogsa blevet uddelegeret tiimedarbejderne pa dggnsiden, som dermed
fik et andet ansvar, et ansvar som ikke alle medarbejdere var indstillede pa at patage sig.

Projektet stiller krav om omstillingsparathed og evne til at handle i uforudsete situationer - her
kan man ikke altid ggre, som man plejer. Pa vagter i Havnen m& man bryde med vante rutiner,
der er nye arbejdsopgaver. For at fa det fulde paedagogiske udbytte af vagterne i Havnen er det
ngdvendigt, at medarbejderne taenker fremad og planlaegger deres arbejdsdag.

Havnen som samveerssted
Havnen var ogsa teenkt som et fritidstiloud - et trygt mgdested i weekenden. Enkelte brugere
opfatter da ogsa Havnen, som et fristed, et fritidstilbud.

“Det er rart, at man fgler sig hjemme i butikken, s& man ogsd kan komme der i
weekenden, selv om man har fri” (bruger)

Butikken er et besggssted for brugerne, men ogsa for deres familier, som kan gleedes over den
positive stemning.

“Det er dejligt, at der er et tilbud i weekenden. Det er rart, at der er et trygt sted pa
Havnen” (foreeldrerepraesentant)

Fremmgdetidenne sommer har veeret vigende i hgjsee sonen (industriferien) kontra sommeren
1999. Medarbejderne kan ikke pege pa nogen egentlig grund til dette, blot geette pa at en
vaesentlig &rsag har veeret det svigtende sommervejr, som ikke indbgd til udendgarsliv.

Medarbejderne er ikke i tvivl om, at der skal arbejdes mere med det, ggres en stgrre indsats,
hvis Havnen skal fungere som “drop-in” sted. Personalet skal veere arrangerende og tage initiativ
til at samveerstilbuddet bliver benyttet af brugerne.

Udfordringer - oplevelser og socialt samveer

Projektet er et godt alternativ til institutionens andre beskaeftigelsesomrader. Jobbene er
tilpasset den enkelte brugers evner, og der er stort udvalg af jobfunktioner som imgdekommer
den enkeltes behov og lyst. Alle pointerer da ogsa, at projektet er godt netop fordi, det giver
afveksling og nye udfordringer, selv om udfordringerne ogsa kan virke skremmende.

“Detgode ved at arbejde ibutikken er, at der kommer nogle mennesker og kgbervores
ting, og det er dejligt at fa en sejltur med Fabos og fa lov til at fiske” (bruger)

“Deter treels engang imellem, nar viskal ga ture for at samle muslinger, men det er rart
at fa frisk luft. Nar vi far lov at bestemme, gar vi ud pa molen” (bruger)
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“Sommetider bliver jeg pa lampefabrikken, det er bedre. Men der er mere liv og mere
at se pa Havnen trafikken, skibene - man far frisk luft. Det far man jo ikke pa fabrikken”
(bruger)

Beliggenhedens betydning skal ikke underkendes - der sker en masse pa havnen - der er mere
liv og mere at se p4, masser af mennesker, skibe, biler og der er frisk luft - oplevelser.

Medarbejderne giver udtryk for, at gruppens stgrrelse har betydning. Man kan komme “teettere
pad” brugerne. Der er flere eksempler pa, at brugerne i Havnen har fortalt om personlige
problemer, som ikke er blevet lufteti andre sammenhange. Brugerne giver ogsa udtryk for en
gleede ved den lille gruppe:

“Det er rart, nar vi er en lille gruppe, sa er her stille og roligt og mere hyggeligt”
(bruger)

En medarbejder refererer fra et morgenmgade:

“Hvor er det dejligt, vi ikke er sa mange. Vi far uro i hovedet, nar vi er mange - vi kan
ikke samle os” (bruger)

Udfordringerne i butikken og pa baden, den lille gruppe, livet pad havnen, den friske luft og nye
oplevelser er elementer, der vaegtes hgjt, nar brugerne, medarbejderne og foreeldrene fortaeller
om projektet.

“De virker glade for butikken, det er et afbraek i deres hverdag.” “Det er flot, at de selv
har veeret med til at male og lave ting. De fgler, atde gor et stykke arbejde, og er glade,
nar vi kommer og handler med dem” (foraeldrepraesentant)

En sagsbehandler fra Grenaa Kommune har fra sidelinien fulgt projektet teet. Hendes skudsmal
er: “Alletiders gode idé - et flot initiativ”.

“Brugerne farlov at prgve andre greenser af. De viser, at de kan andre ting i samfundet,
nar de skal bega sig pa naesten lige fod med andre” (sagsbehandler)

Sagsbehandleren har i det daglige en afstand i tid og rum til brugerne. Dette saetter hende i en
position, hvor hun kan anskue kvalitative eendringer for den enkelte bruger.

“Pa basis af samtaler med en stor del af brugerne, oplever jeg, at det har veeret en
udfordring for dem at prgve noget nyt, noget andet. De er stolte over at lave de peene,
salgbare ting til butikken. Det har givet mange et Igft. Man kan maerke pa dem, at det
har givet dem mere livskvalitet og livsgleede” (sagsbehandler)

Blandt medarbejdere og brugerne udtrykkes en umiddelbar glseede og en positiv indstilling til
projektet - et udtryk for tryghed og for gleede ved udfordringer. Brugerne giver udtryk for, hvor
sveert det kan veere, og hvor godt det er, nar det svaere lykkes.

“Nogle gange bliver jeg hjemme pa fabrikken, det er nemmere, men det er bedre at
lave kort, det er mere laererigt end at lave lamper og staldtavler pa fabrikken” (bruger)

“Jegleerer mere herned, jeg harlaert at lave kort. Nar man laver lamper, laerer man ikke
sa meget” (bruger)

“De fedeste dage, er de dage, hvor brugerne glemmer tid og sted for de er optaget af
en opgave - sd har vi fat i noget rigtigt” (medarbejder)
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Refleksioner over arbejdsbegrebet

Fra flere sider pointeres det, at det er vigtigt for brugerne, at de har etrigtigt arbejde - at detde
laver er synligt og meningsfyldt. Stolthed over at have et arbejde i betydningen det jeg laver har
en veerdi. Det er prestige i normalomradet, og brugerne og deres foraeldre opfatter langt hen ad
vejen butikken som rigtigt arbejde, der giver status og selvveerd.

“Hun er jo en fantastisk arbejdskraft, de kan slet ikke undveere hende pa fabrikken”
(foreeldrereprae sentant)

De fleste brugere har en klar fornemmelse af sammenhangen mellem omsaetning og succes,
det kommer til udtryk, nar de taler med hinanden.

“Der er ingen kunder” - “Viseelger for lidt” (brugere i september)
“Det er dejligst at se, at der er nogen, der vil kgbe det, vi laver” (bruger)

“Den bedste dag var Sankt Hans aften for der solgte vi for 1375 kr., og der var sa
meget at se pa, mange mennesker, musik og god mad” (bruger)

Som udenforstdende kan man undre sig over, at det kan opfattes som arbejde at std i en butik,
hvor omsatningen nogle dage er forsvindende lille. Evaluators farste indskydelse var da ogsa,
her m& ggres noget! Det er ngdvendigt at kommercialisere projektet, skaffe flere kunder og
stgrre omsaetning for at fastholde forstaelsen af arbejde.

Men vender man tilbage til malsaetningen, som den er formuleret i projektbeskrivelsen, tales der
ikke om arbejde, men om god og meningsfyldt beskeeftigelse, alternative beskeaeftigelsesomra-
der, et feelles aktivitets- og samvaerssted. Disse kriterier er i fuldt omfang opfyldt p4 Havnen.

Der er i styregruppen bred enighed om, at nedenstdende citat er godt og deekkende for det
arbejdsbegreb, man arbejder med i institutionen.

“Arbejde er at yde noget andre har brug for eller vaerdsaetter”
(medlem af styregruppen)

Ressourcer versus tid
Der er samstemmende meldinger om, at projekteter ressourcekreevende, men et meegtigt godt
projekt for de bedst fungerende.

En behovsanalyse viser, at lgrdag og sgndag kan veere sveere at bemande. De bedst
fungerende brugere vil helst arbejde pa hverdage. Samtidig har hverdagen vist, at de svage
brugere ikke kan rumme en hel dag. De svage brugere profiterer ikke i tilstreekkeligt omfang af
projektet i weekenden, hvor de er i butikken 6 timer i traek.

Medarbejderne foreslar, at man ser pa abningstiderne med henblik pa, at disse tilrettelaegges
med hensyntagen til kundegrundlaget p& Havnen og institutionens ressourcer/afdelingernes
muligheder.

Nogle medarbejdere kommer med fglgende lgsningsforslag: Man kunne abne senere lgrdag og
sgndag, da der alligevel ikke er ret mange kunder om formiddagen, man kunne evt. udsaette
abningstiden til kl. 13.00. Det ville ogsa give afdelingerne starre mulighed for at tilrettelee gge
deres arbejde optimalt.

“Man kunne godt lukke butikken fra august og bruge lokalerne til arbejdende

vaerksteder - brugerne gider ikke tage pa Havnen i september - det er koldt, og der er
ingen kunder” (medlem af styregruppen)
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Andre butikker p& Havnen holder kun abent i sommerferien. En indikation af, at det er i denne
periode, at kundegrundlaget er stgrst og omsaetningen bedst.

Konkluderende noter

| projektbeskrivelsen ggres derrede for, at alle institutionens brugere er potentiel malgruppe for
projektet. Ligesom der redeggres for, at brugerindragelsen vil veere gradueret efter den
pageeldende brugergruppes behov og evner.

Nogle deltager som besggs- og samvarsbrugere. For denne gruppe var det primeere formal
at skabe en sommeraktivitet - et udflugtsmal. Dette formal er opfyldt. Brugerne har pad Havnen
faet mulighed for at f4 nye oplevelser, frisk luft og socialt samveer.

Andre bidrager til projektet som producenter af varer til butikken. Der er fra alle de implicerede
bred enighed om, atdet eren succes, at der saelges egen producerede ting i butikken. Brugerne

forteeller, at det giver gget selvveerd at deltage i hele processen fra rdvare til salgsvare®.

De ansatte/kernebrugerne far med de nye arbejdsopgaver faglige og personlige udfordringer.
Det varierede, differentierede tilbud betyder, at der er stgrre mulighed for at tilbyde den enkelte
bruger netop det han/hun profiterer af. Havnen er et godt eksempel pa et forsgg pa at etablere
god og meningsfuld beskeeftigelse for de bedst fungerende brugere.

Havnen er blevet etfeelles projekt med tilbud til alle institutionens brugere. Deter ettrygt og godt
arbejds- og samvaerssted, hvor der ogsa er mulighed for at fa udfordringer, der ligger udover
institutionens andre tilbud.

Et gvested for social kontakt

Mange udviklingsheemmede har vanskeligheder med den sociale kontakt, de mellem-
menneskelige relationer. Det kommer ofte til udtryk ved akavede kontaktformer. Den kontakt,
de opnar med andre, er ofte negativ og “de higer efter positiv kontakt”. | den enkeltes udvikling
er det vigtigt, at den sociale kontakt styrkes. Der er derfor behov for et eksperimentarium, et
gvested for social kontakt. Ved at udvikle differentierede miljger skaber man mulighed for at
etablere nye relationer, relationer der reekker ud over institutionernes typer af social kontakt,
relationer, der kan etableres pa brugernes egne praemisser.

Et gvested for sociale kontakter - “Vores butik”

S skabe mulighed for laeresituationer for sociale kontakter med andre/ukendte

S oprette et tilbud som ikke er en kulisse, men “den rigtige verden” med al den
uforudsigelighed samtidig med at man bibeholder neervaeret og intensiteten

S brugerne far treenet de mellem-menneskelige relationer.

Metodisk tages der pa Havnen udgangspunkt i den enkeltes formaen.

“Der arbejdes med at skabe sma, men sikre, succeser baseret pa, hvad de kan og hvor
meget de kan udfordres” (medarbejder)

4 Vigtigheden af, at der seelges egenproducerede varer belyses nedenfor
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Det er brugernes butik med brugernes varer. De kender arbejdsprocessen bag hver enkelt vare
i butikken. De ved, hvad prisen pa “ravarerne” er - hvad der kan betale sig at samle i naturen,
0ogsé selv om “det er treels”.

Brugerne ekspederer og de fortaeller stolte om baggrunden for butikken og processen bag den
enkelte vare. De hjaelper hinanden og fordeler opgaverne mellem sig efter evne og interesse.

Salg af egne ting gger selvveerd og selvtillid.

“Det er dejlig, nar de k@ber noget, jeg har lavet” - “Det er bedst at saelge egne ting for
sa kan man sige - det har vi lavet” (bruger)

“Sankt Hans Aften solgte vi mine tre glasting” (bruger)

En peedagog fremhaever, at hendes vigtigste opgave er at ggre sig overfladig. Det er ved at
lykkes i butikken. Brugerne er begyndt at hjeelpe og bruge hinanden. Brugerne udfordres, men
udfordringen sker itrygge rammer, og det fornemmer og kommenterer de.

“Jeg er ved atblive opleerti, hvordan man betjener kunder - hvordan man givertilbage.
Jeg har leert, at kvalitet er vigtig, nar vi skal saelge, og jeg er blevet bedre til at regne
efter, jeg er blevet leert op, men jeg kan ikke give tilbage pa 100 kr. (bruger)

“Jeg skal bare sige til, hvis der er noget, jeg ikke kan finde ud af, s hjeelper Lisbeth”
(bruger)

| butikken traenes brugerne i at ekspedere og tage telefonen og give besked. | begyndelsen var
det sveert for brugerne at ekspedere - men da det er deres butik, er det ogsa deres ansvar. Hvis
man er usikker kan det veere sveert at patage sig et ansvar. Pa projektet arbejdes der bevidst
med at give brugerne stgrre selvvaerd og starre sikkerhed. Elementer, der betyder, at de kan
patage sig et stgrre ansvar.

“De var usikre over for ekspedient-siden - de gvede sig pa nogen de kendte. Det var
en stor dag, da de overvandt sig selv og begyndte at ekspedere - den stgrste succes”
(medarbejder)

“Vi kommer i kontakt med en hel masse mennesker, og kunderne har veeret meget
tiltalende, sgde og rare at snakke med. Der kommer ogsd mange af dem, vi selv
kender” (bruger)

“Det giver energi til den enkelte og til gruppen, nar de szelger noget. Sa vil de udfordres
yderligere” (medarbejder)

En konkretudfordring, som nogle af brugerne er blevet stillet overfor, eruddannelsen til matros.

“Det er fint, at de far en matrosuddannelse - det giver arbejdet mening. Det menings-
fyldte arbejde er vigtigt, deter de bevidste om. Ligeledes er detvigtigt, atder eren bred
vifte af muligheder, sa de alle kan finde noget, de kan lide” (foraeldre-repreesentant)

Det giver prestige, at “matroserne” har en uddannelse og en medarbejder har en vision om at
overfgre de positive erfaringer fra dette og etablere en “formaliseret butiksassistentuddannelse”.
Et handelskursus med fokus p& indpakning, kvalitetsforstaelse, pengeforstaelse og evt. et
kursus i tysk.

Konkluderende noter

Solveig Ingvardsen definereri en artikel fra 1999 6 arenaer forintegration: En af disse arenaer
er social integration - hvor den udviklingsheemmede har spontane og regelmaessige sociale
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kontakter med andre mennesker, dvs. indgar i subjekt-subjekt forhold. Hun skriver desuden:

“Envellykket social integration kraever, at majoriteten er &ben, rummelig og modtagelig
over for minoriteten, og at begge grupper er trygge ved hinanden” (p. 29, Solveig
Ingvardsen, 1999)

Havnen er et godt eksempel pa et forsgg pa at skabe sammenhaeng mellem deltagelse i
vaerdsatte samfundsaktiviteter og mulighederne for at udvikle sociale relationer i mgdet.
Personale og brugere forteeller samstemmende, at kunderne er positive, de roser initiativet og
udenlandske turister udveksler erfaringer om lignende initiativer fra deres hjemlande.

“Butikken er detrigtige tilbud tildem. Her kan de fa frisk luft, oplevelser og udfordringer
tilpasset den enkelte” (medarbejder)

Brugerne udfordres uden for institutionens faste rammer, og de vokser med opgaven.

Synligggrelse af institutionen og brugerne

Profilering/synligggrelse af institutionen og brugerne

give omverdenen kendskab/kontakt/respekt for brugerne - et godt vindue, en god profil
brugernes vindue til verden - et mgde med verdenen udenfor pa brugernes preemisser
blive en del af lokalsamfundet - integrere brugerne

give de besggende en oplevelse af, hvor mangfoldig verden er

vise at ogsa udviklingsheemmede “har noget at give”

skabe forstdelse for brugergruppen ved at abne “egenkulturen”.

nDu;mwU;mm;m,m

| mange ar var udviklingsheemmede gemt vaek pa store amtslige institutioner, s& kom en
periode, hvor man forsggte at integrere udviklingsheemmmede i det “normale” samfund - i
boliger i villakvarterer og pa ordinzere arbejdspladser. | dag satses i hgjere pa “omvendt
integration”, hvor omverdenen mgder brugerne pa brugernes praemisser.

Carl Christensen skriver i en artikel fra 1999 “Far man brudt de lukkede cirkler, s& er erfaringen,
at lokalsamfundet efterhanden abner op og peger pa flere og flere omrader, hvor man er
interesseret i at ggre brug af udviklingsheemmede og deres stgttepersoner.”

Dette gar sig ogsa geeldende pa Havnen i Grenaa, hvor naboerne pd havnen neermest kappes
om at almenggre projektet. De giver udtryk for, at der produceres ting og tilbydes en service,
som er til gavn for lokalomradet.

“Kunderne er positive overfor butikken “det er jo blevet almindeligt, at handicappede
erude i samfundet, og det var faktisk min idé, at de skulle lave arbejdende vaerksteder
i den tomme butik” (handlende nabo)

En anden nabo udtrykkes det sdledes:
“Dem lever vi med i fred og fordragelighed. Det er utrolig fint, nar der sker noget. Jo

bedre man kender til sddan noget, jo bedre forstdr man det. Det er positivt, at de sidder
udenfor og tegne og maler. Det giver liv pd Havnen, at der sker noget.”
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En besggende pa Havnen forteeller, at han har faet et nyt syn pa brugerne. Han har fet gjnene
op for, at brugerne kan noget. Han synes, det er skaegt at komme forbi og se, hvor meget
brugerne kan. Borgere er blevet opmaerksomme pa de ressourcer brugerne har, og der er
visionerom at udvide tilbudettil ogséa at omfatte funktioneriforbindelse med kebmandsforretnin-
gen, som er nabo til Neptun.

Egenkultur
Et af de beskrevne formal er at skabe forstdelse for brugergruppen ved at &bne “egenkulturen”.
Styregruppen har flere bud pa definitionen af egenkultur:

“Egenkultur er vigtige traditionereller rammer skabt pa brugernes preemisser. Rammer,
hvor der kompenseres for det brugerne ikke formar.”

Nar man opererer med begrebet egenkultur, er deti erkendelse af, at brugerne har vaerdier som
individer og som gruppe. PaHavnen i Grenaa er der ikke tale om at ville etablere en egenkultur,
som et isoleret feellesskab. Men et projekt, hvor de udviklingsheemmede i samarbejde med de
professionelle skaber etrum, hvor derer tryghed og integritet, s& der skabes overskud til atabne
verden og skabe kontakt til den normale verden.

Organisering

Havnen er et tvaeroganisatorisk projekt, og det daglige arbejde pd Havnen gennemfgres af
medarbejdere og ansatte brugere i faellesskab. For at sikre den rgde trad i projektet er der
knyttet en fastgennemgaende medarbejdertil butikken. Denne medarbejder deekker en stor del
af &bningstiden sammen med en gruppe brugere fra Neerheden. Den gvrige dbningstid indgar
i planleegningen og deekkes bredt i organisationen. Betydningen af, at der har veeret en fast
gennemgdende person pa Havnen, samtat der har vaereten minutigs planleegning af vagterne -
en planlegning, der har hvilet pa ledelsen - vagtes haijt.

“Det har kart pa skinner, det har fungeret godt pa trods af, at der er mange mennesker
involveret” (medlem af styregruppen)

Erfaringer fra 1999 viste, at institutionens personale ikke fglte sig hart og i tilstreekkelig grad
involveret i beslutningerne omkring Havnen. For at imgdegad denne kritik og i hgjere grad
delagtiggare alle afdelinger i beslutninger vedrgrende “Havnen”, besluttede man i ar 2000 at
organisere projektet med en flad struktur ved at nedseette en styregruppe for projektet.
Styregruppen bestar af repreesentanter for ledelsen og for alle institutionens afdelinger.

| projektbeskrivelsen star der, at styregruppen har to funktioner dels en “styrende” funktion, dels
en “kommunikativ® funktion. Projektbeskrivelsen beskriver sdledes forventningerne til
styregruppens medlemmer. De skal repraesentere baglandet. Det er repraesentanternes opgave
at have fornemmelse for deres kollegers holdninger, sa de er i stand til at repraesentere
afdelingen pa styregruppen. Ligeledes skal repreesentanterne vaere baerere af informationer fra
styregruppen til kollegerne. De skal udbrede viden om og forstaelse for projektets visioner og
de beslutninger, der er taget. Det er repreesentanternes ansvar, at tydeligggre rammerne for
projektet og udbrede kendskabet til projektet i “baglandet”.

Pa trods af den brede repraesentation har medarbejderne ikke fglt sig bedre involveret.

“Nogle i personalegruppen faler, de er blevet palagt at tage i Havnen” (medlem af
styregruppen)

Ledelsesrepreesentanteri styregruppen fremheaever, at arbejdsfordelingen var en styregruppe-
beslutning. Afdelingsrepraesentanter i styregruppen har pa egne og kollegers vegne vedtaget
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fordelingen af arbejdet.

“Det er ikke trukket ned over hovedet pd nogen” (ledelsesrepraesentant i styre-
gruppen)

Det var intentionen, at etablere en flad struktur med en styregruppe, som havde ansvar og
kompetence, men initiativ, ansvar og styring faldti hgj grad tilbage pa ledelsen, f.eks. i forhold
tilindkaldelse til mgder, dagsorden og udsendelse af referater samtiforhold til initiativer. F.eks.
afholdtes pa initiativ fra ledelsen en aktivitetsdag.

Konkluderende noter

Institutionens ledelse er blandt andet optaget af de tanker, som kommer til udtryk i bogen “Den
udtryksfulde Virksomhed”. | den Udtryksfulde Virksomhed m& man, som to af bogens
redaktgrer papeger det i en artikel fra oktober 2000, bryde feestninger ned, da de fleste
virksomheder er organiseret efter industrisamfundets logik, hvor man er optaget af teknologi,
administration og regnskab, og hvor man forholder sig meget forsigtigt til kommunikation. | den
udtryksfulde organisation m& man skabe platformen for en effektiv kommunikation.

Den nye organisationsform med en styregruppe er blevet afprgvetog justeringer erngdvendige.
Den flade styringsstruktur viste sig at have uforudsete faldgruber. Det er ngdvendigt med en
klarere definition af kompetencer og forventninger i en flad struktur. | en sddan organisation er
god repraesentation nagdvendig. Styregruppen er et formelt organ med kompetence. Derfor ma
der stilles krav til repreesentanterne, som skal veere villige til at tage initiativ og tage ansvar for
styregruppens beslutninger. Hvis “alle bal skal breende” for projektet er det ngdvendigt, at
repraesentanterne i hgjere grad involverer “baglandet”. De skal sikre, at alle far information om
beslutninger og initiativer pa Havnen.

Det anbefales, at man udfeerdiger et kommissorium for styregruppen, sa roller, ansvar og
kompetencer bliver tydelig- og synliggjort. For at modvirke tendensen til, at ledelsen bliver nad
til at overtage ansvar og initiativ.

Det er erkendt ngdvendigt med en ragd trad, en tovholder. Det bgriledelsesgruppen diskuteres,
om projektet kan profitere af, at der udnaevnes en formaliseret projektleder, som indkalder til
mgder, herunder udfeerdiger dagsorden samt skriver referater.

Konklusion

Med erhvervslivets udvikling mod mere avanceret teknologiog stgrre effektivitetvoksergruppen
af personer, der marginaliseres i forhold til det ordineere arbejdsmarked. Dermed opstar der et
behov for at udvikle og tilbyde differentierede beskeeftigelsestilbud til de bedst fungerende
brugere pa institutionen.

Havnen er et af mange vigtige eksperimenter, som i dag bliver gjort i forsgget pa at udvikle et
aktivtsamspilmed andre ilokalsamfundet. Projektet er udviklende og greensebrydende i forhold
til brugerne selv og det omkringliggende samfund. Kontaktfladerne udvikles ved, at der bliver
skabt mulighed for etablerede mgder mellem udviklingsheemmede og lokalsamfundet - mgder
i trygge rammer og pa brugernes betingelser.

> The Expressive Organization redigeret af Mogens Holten Larsen
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Visionerne for projektet pd Havnen er mange og vidner om et miljg, som straeber efter evig
forandring for at sikre det optimale for brugere og medarbejdere.

P& havnen i Grenaa tilbydes meningsfyldt beskeeftigelse, afvekslende opgaver og gode
oplevelser. Arbejdet har en nytteveerdi, og butikken giver gode forudsaetninger for det
peedagogiske arbejde. Det har haft stor betydning, at det er egenproducerede varer, der saelges
i butikken. Betydningen af kvalitet og salgbarhed bliver &benbar. Projektets udadrettethed har
givet de udviklingsheemmede et |gft.

Konkluderende kan man udlede, at deti processen er blevet tydeliggjort, at projektet som idé
og pa det peedagogiske og planleegningsmaessige omrader er et godt projekt, men der er
faldgruberiorganiseringen. Det er fgrst og fremmestiforhold til organiseringen, atudfordringen
ligger i forhold til projektets fortsaettelse.

Havnen er et vigtigt eksperiment, som er med til at skabe et godt og varieret tilbud til
institutionens brugere.

Visioner
Visionerne er store og mangeartede®:

. En starre synligggrelse af projektet’/kommercialisering af butikken og badfarten
S mere information/annoncering
S skriftlig information og annoncering pa tysk

. Havnen som turistattraktion

- havnerundfart - faste ugentlige afgange, hvor turisterne kan melde sig pa

- butikken som arbejdende veerksted: Havnen er for turister - turister har tid til at stoppe
op og evt. indga i en aktivitet, ex. stabe lys, slibe sten, flette matter eller sivsko

- souvenirs fra Grenaa, puslespil fra Havnen eller ting med et maritimt look. Det mangler
pa Havnen - det vil der veere salg i

- inddrage bgrnene ved at lave billige ting, der appellerer til dem, evt. et arbejdende
vaerksted, hvor bgrnene kan inddrages. Bgrn og unge omgas udviklingsheemmede pa
en naturlig og ligeveerdig made.

. Etablere handelsassistentuddannelse pa linie med matrosuddannelsen

. Ggre projektet til et helarsprojekt:
- anvende butikken som arbejdende veerksted for mindre grupper i vinterhalvaret
- julemarked. Allerede nu er der planlagt etjulemarked inovember og nisseproduktionen
er i fuld gang
- péaskedbent pa Havnen, hvor lystsejlersae sonen starter.

. Inddragelse af andre ressourcer:
- foraeldre/familiekontakten kunne inddrages mere
- etablere et badlaug omkring Fabos i samarbejde med foreeldreorganisationen
- entrere med frivillige medhjaelpere i forbindelse med baden, ex. pensionister, der kan
give en positiv kontakt

Under interviewene fremkom interview-personerne med en reekke visioner for fremtidige projekter pa
havnen. Disse er her gengivet sammen med de visioner, som styregruppen fremlagde i projektbe skri-
velsen
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Udvide aktiviteten som samveerstiloud til de hjemmeboende og bygge videre pa
veerestedstanken. Eksempelvis ved atudbygge tilbuddet af arrangementeri fritiden, ex.
pizza-aftner eller syng-med arrangementer

Permanentggare tilbudet, s& brugerne af butikken far et tidsmeaessigt bredere tilbud

Aktivitet med frisk luft og fysisk aktivitet som tema, da mange brugere har darlig
kondition og er overvaegtige

Udvide samarbejdet med de gvrige handlende pa Havnen

En arlig &ben aktivitetsdag for institutioner i hele amtet.
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Veerdigrundlag for
NARHEDEN og TREKANTEN

Vi vil hinanden positivt
med krav om handling
ud fra feelles mal
| et positivt, trygt og serligt samarbejde,
hvor der er respekt
og plads til forskellighed.

Vivilhinanden

med krav om handling

ud fra feelles mal

i et positivt, trygt og aerligt samarbejde

hvor der er respekt og plads til
forskellighed

Med det slar vi fast, at vialle har valgt det arbejds-
meessige feellesskab pa NAERHEDEN og TRE-
KANTEN aktivt til og gnsker det.

Det er forventninger om, at der “handles”. Det er
tilladt at fejle, blot man leerer af sine fejl. Den, der
ser en opgave er medansvarlig for, at den bliver
lgst.

Det er en selvfglge, at vi arbejder ud fra de feelles
mal, vi sammen har og som afspejles i de politik-
ker og overordnede holdninger, vi som feelles
ledet institution har.

Det er den enkeltes ansvar at ga trygt og arligt
ind i samarbejdet om de opgaver, der skal lgses.
Aben, @rlig og direkte kommunikation er en af
hjgrnestenene i vores samarbejde.

Der er plads og respekt for forskellighed, nar
denne er inden forrammerne af det arbejdsmaes-
sige feellesskab og aftalte mal og midler. Det er en
styrke og gavner arbejdet med brugerne.

Side 22 af 25




Interviewguides

Generel introduktion:

Kort preesentation af interviewer og Projektcenter Vest. Hvad kommer jeg fra.
Orientering om tavshedspligt samt interviewerens kendskab til projektet.

Medarbejdere:
Hvad gor | konkret pa projektet - forteel om dagligdagen

Hvilke forventninger havde | til projektet inden starten - er forventningerne blevet indfriet.
Har du nogle overvejelser over ting:

S der kan ggres anderledes

S som | allerede har aendret.

Hvad er det bedste ved projektet - fortaeel om en positiv episode.

Giv nogle konkrete eksempler p4a, at brugerne far treenet mellem-menneskelige relationer.
Kan du give eksempler p&, at kunderne har fungeret som med- eller modspillere.

Har projektet medvirket til en mere positiv and blandt brugere og blandt personale?

Hvor stor betydning har det, at | seelger egenproducerede opgaver?

Hvilken betydning har det for brugerne, at de har Havnhen som samlingssted i fritiden?

Hvordan har detvaeret atarbejde pa tveers af organisationen, hvad har veeretdet svaereste - har
du eksempler pa, at det har givet noget nyt til organisationen, brugerne?

Er der noget, | vil fremheeve, noget jeg ikke har spurgt til?

Sagsbehandler:
Giv mig et kort billede af hvem din/dine klienter er.

Hvad er din holdning til projektet - har du en opfattelse af, at detflytter nogetforde implicerede?
Hvad er det, der gar projektet godt - kan du give nogle konkrete eksempler?
Er der ting, som du vil foresla aendret til naeste ar - har du nogle ideer til andre indsatsomrader?

Foreeldre repraesentant - pargrende:
Hvilken funktion udfylder dit barn p& projektet?

Hvilke forventninger eller beteenkeligheder havde du til projektet fgr det startede?
- Er de blevet indfriet?

Hvad vil du fremhaeve som det mest positive ved projektet?

Har du overvejet, om der kan ske nogle sendringer, forbedringer pa projektet - nye eller andre
tiltag?

Er det din opfattelse, at dit barn har faet nye oplevelser ved at vaere med pa dette projekt -
oplevelser som ikke kunne gives i forbindelse med veerkstedsaktiviteter p& institutionen?
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Oplever du, at brugerne far et udbytte af projektet pd Havnen, som de ikke kan fa ved anden
aktivering?

Et af formalene med projektet er, at brugerne i starre omfang skal integreres i lokalsamfundet.
Har du hart projektet omtalti andre sammenhenge?

Nabo:
Hvad var din holdning, da du harte, at projektet skulle flytte ind i butikken her pd havnen?

Hvordan synes du, det er gaet?
Har du sendret syn pa projektet?

Man kunne godt teenke sig, atdu var den der hgrte, hvis der var modstand mod projektet. Hvad
siger dine kunder, kan du give nogle konkrete eksempler pa reaktioner fra kunder?

Oplever du, at du har faet en stagrre forstaelse for brugerne?

Hvad synes du om de produkter, de saelger?

Har du nogle bud pa andre aktiviteter, der ville veere gode for institutionen at tage fat pa?
Er der noget positivt, du vil fremhaeve?

Er der nogle forhold, du kunne teenke dig anderledes?

Amtskonsulenter:
Hvilken rolle har | haft i forbindelse med projektet?

Hvordan er erfaringerne fra lignende projekter?

Et af formalene, som de er beskrevet i projektbeskrivelsen, er at etablere god og meningsfyldt
beskeeftigelse for de bedste brugere. Er det en trend, at man gnsker at skabe noget, der ligner
arbejde?

Hvad anser du for at veere den stgrste gevinst ved projektet?

Brugerne:
Hvor tit kommer du her?

Hvad kan du lide ved at komme her?

Har du selv veeret med til at lave de varer, | seelger?

Har du leert nogle nye mennesker at kende efter, | startede pa Havnen?
Kommer du her sommetider i din fritid?

Forteel om en god oplevelse du har haft pa Havnen?
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Afsluttende gruppe interview med styregruppen

Overvejelser undervejs:
Gode interview og spaendende nye vinkler, det har ogsa veere en proces for mig - jeg har haft
nogle oplevelser og fgrstegangs indskydelser, som jeg har revideret undervejs.

Arbejdsbegrebet

Veerdien af interview med brugerne, refleks
ion, abne - lukkede, ledende spgrgsmal - observation - pavirkningen fra peedagogerne.

Spgrgeguide:
| formalsbeskrivelsen tales om egenkultur. Hvad forstar | ved egen-kultur?

I projektbeskrivelsen beskrives etformal, som at skabe etfeelles projekt pa tveers af institutionen.
Hvordan har det veeret at arbejde pa tveers af organisationen?

Hvad har veeret det sveereste - har | eksempler pa, at det har givet noget nyt?

S til organisationen

S til brugerne

Svar fra brugere og foreeldre gar pa, at det er tilfredsstillende, fordi det er rigtigt arbejde. Nar
brugerne taler om lampefabrik, s er det arbejde. Teenker | ogsa arbejde, nar | tenker
beskeeftigelse?

Har I nogle konkrete eksempler pa, atder sker noget. Succesoplevelser, hvor I kan sige, det har
rykket?

Har du nogle overvejelser over ting:
S der kan ggres anderledes
S som | allerede har aendret

Er der noget, | vil fremheeve, noget jeg ikke har spurgt til?

Side 25 af 25



