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Ekspert: Magtanvendelser er altid

ungdvendige

Pa flere sarforanstaltninger med voldsomt udadreagerende borgere bruger
man mange magtanvendelser og har hgjt sygefravar. Men med bare fa da-
ges efteruddannelse kan man mindske konflikterne markant, slar psykolog
og ekspert i problemskabende adfard, Bo Hejlskov Elvén, fast.

Det skabte stor debat i medier og befolk-
ning, da det tidligere pa aret kom frem,

at en enkeltmandsforanstaltning med en
udadreagerende, udviklingshaemmet borger
i Kalundborg Kommune koster over syv mil-
lioner kroner om aret at drive.

Med et sygefraveer pa 40 procent og mange
voldsepisoder per ar, lgb det op i store ud-
gifter, og tilbuddet i Kalundborg er langt fra
det eneste i Danmark, der oplever proble-
mer i de sakaldte sarforanstaltninger, som
oftest rummer voldsomt udadreagerende
borgere.

Men sygefraveer og magtanvendelser kan
med relativt fa midler saenkes til et mini-
mum, hvis blot personalet er kleedt ordent-
ligt pa fagligt. Ligegyldigt hvor udadreage-
rende beboeren er.

Det mener psykolog Bo Hejlskov Elvén, der
har mange ars erfaring i arbejdet med pro-
blemskabende adfeerd hos personer med
udviklingsha@mning.

Hvorfor ser man pa nogle sarforanstaltnin-
ger et sa hgjt sygefraveer?

”Det er meget enkelt. Sygefraveeret kom-
mer, fordi man ikke kan pavirke sin arbejds-
situation. Personalet er ofte frustreret, fordi
de ikke har de metoder, der skal til for at
handtere konflikterne.”

Brugerne i s@rforanstaltninger er ofte
meget udadreagerende. Er det overhovedet
muligt at undga magtanvendelser?

”Hvis volden i et tilbud ikke falder over tid,
sa er det fordi, der er brug for mere efterud-
dannelse i handteringen af problemskaben-

de adfzerd. Der er ingen grund til at bruge
magtanvendelser, og for mig er en hver
magtanvendelse et nederlag for personalet.
Det er altid muligt at undga magtanvendel-
ser — ellers er tilbuddet simpelthen ikke
godt nok.”

Hvilke vaerktgjer er vigtige at have, nar man
arbejder med den type brugere?

”| over 70 procent af tilfeldene frempro-
vokeres situationen, der fgrer til magtan-
vendelsen, af personalet. Sa generelt skal
man laere at arbejde pa en made, der ikke
provokerer beboeren.

Det er det, vi pa godt dansk kalder low
arousal. Det vil blandt andet sige, at man
undgar gjenkontakt og bergring, nar kon-
flikten eskalerer, men ogsa at man stiller
krav pa den rette made. Hvis dit krav medfg-
rer vold, sa er det fordi, det er darligt stillet.
Mit princip er, at alle har ret til at sige ne;j.
Det er en padagogisk opgave at fa folk til at
sige ja frivilligt.”

Hvor meget skal der til for at opkvalificere
personalet, sa de er godt nok kladt pa til
arbejdet?

”Forskningsresultater viser, at man kan
komme ret langt ved at uddanne hele
personalet i et grundkursus en til to uger
og dernaest fglge det op med supervision
kontinuerligt. Det har en ret god effekt.
Allerede med et tredages grundkursus kan
man mindske voldsepisoderne med 25-30
procent.”

Hvilke menneskelige egenskaber kraver
det, hvis man vil arbejde i den slags tilbud?
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Af Jakob Christiansen,
kommunikationsmedarbejder,
Vidensteamets sekretariat

—
Bo Hejlskov Elvén har mange ars
erfaring med handteringen af pro-

blemskabende adfzerd.

Hvad er en srforan-
staltning?
Sarforanstaltninger, ogsa
kaldet enkeltmandsforan-
staltninger, er betegnelsen
for seerlige tilbud til brugere
med problemskabende ad-
feerd, hvor personalenorme-
ringen er minimum 1:1.

Typisk er beboeren voldsomt
udadreagerende, og kan der-
for ikke rummes i et ordinaert
tilbud.
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”Ud fra et paedagogisk princip kan alle, sa

vi plejer at sige, at det ikke kraever noget
sarligt. Men jeg vil mene, at hvis man er et
meget temperamentsfuld menneske, sa skal
man maske finde sig et andet arbejde.”

Hvor vigtige er de fysiske rammer?

”De er meget vigtige. Jo stgrre og bedre fy-
siske rammer, desto mindre personale. Man
far flere konflikter, hvis brugeren har mindre
plads. Det kan godt betale sig at investere i
de fysiske rammer, for det er langt billigere
at saette nye dgre i og lydisolere end at
anseatte folk.”

S—_—

Bo Hejlskov Elvén underviser i me-
toden Low Arousal, som minimerer

brugen af magtanvendelser.

Om Bo Hejlkov Elvén
Selvstendig psykolog og
blandt andet tilknyttet Ser-
vicestyrelsen og Videnscen-
ter for Autisme. Har i mange
ar beskaftiget sig med
psykisk handicappede med
problemskabende adfaerd,
sarligt med metoden Low
Arousal - en ro-givende
padagogik.

Laes mere pa www.hejlskov.se

Boger om Low
Arousal

Litteratur: Problemskapende
beteende vid utvecklings-
madssiga funktionshinder. (p.t
kun pa svensk, men udkom-
mer i ar pa dansk pa forlaget
Dansk Psykologisk Forlag)

Kurser i Low Arousal
”Low Arousal — konflikthand-
tering uden konfrontation”,
Ved Bo Hejlskov Elvén

25. oktober i Horsens og 26.
oktober i Roskilde.

Meld dig til pa vidensteam.dk

Mange af disse tilbud har efter din mening
ikke de ngdvendige ressourcer eller kompe-
tencer. Hvorfor tror du, det er sadan?

”Det handler blandt andet om menneskelig
vardi. Respekten for menneskevardien af
folk med udviklingshamning er ikke altid
sa hgj, som den burde vare. Det afspejler
sig i, at der ikke altid er de ressourcer, der
skal til. Det er jo tankevakkende, at deri en
bgrnehave er tydelige krav til personalets
kompetencer, mens man slet ikke stiller
samme krav til niveauet i en sarforanstalt-
ning.”

| den offentlige debat om saerforanstaltnin-
ger, blev det blandt andet diskuteret, hvor
meget brugeren far ud af at leve isoleret fra
omverdenen i et hus, hvor han er mandsop-
daekket 24 timer i dggnet. Hvordan forhol-
der du dig til den diskussion?

”Det kan jeg slet ikke forholde mig til. Man
ma ga ud fra, at folk er i en sarforanstalt-
ning, fordi der ikke er andet, der fungerer
for dem. Nogle mennesker har bare brug for
at vaere mere alene, og sa kan det bedste,
vi kan ggre for dem, veere at oprette en
sarforanstaltning. For hvad er alternativet?
At stoppe dem fulde af medicin, spande
dem fast eller tage livet af dem? Det holder
jo ikke.”
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