- Grundlaeggende

Af Per Laerkegaard og
Jens Mgller, Videns-
teamets sekretariat

Vidensteamet er ved at
lzegge sidste hand pa
en spaendende projekt-
ansggning. Projektet er
et metodeudviklings-
projekt, der skal kvali-
ficere kommunikatio-
nen mellem udviklings-
haammede bgrn og un-
ge med problemska-
bende adfaerd og stgt-
temiljoet.

Hvad ved vi?

I dag ved vi, at menne-
sker ikke udvikler en pro-
blemskabende adfaerd af
biologiske arsager. Allige-
vel peger undersggelser
pa, at der i forhold til
normalomradet er flere
udviklingshaemmede, der
udvikler en problemska-
bende adfzerd. Nyere stu-
dier ansladr saledes, at fo-
rekomsten af problemska-
bende adfeerd indenfor
gruppen af mennesker
med udviklingshaemning
er ca. 12 %. I de fleste
undersggelser defineres
problemskabende adfzerd
som:

B Adfeerd der kan fgre til
skade p& mennesker
B Adfzerd der kan fgre til
materiel skade pa om-
givelserne

W Adfeerd der kan fgre til
skade p3 individet selv

Det er vigtigt at under-
strege, at der ikke ngd-
vendigvis er en sammen-
haeng mellem udviklings-
haemning og problemska-
bende adfeerd. Under-
sggelser, som omfatter al-
le udviklingshaemmede i
et afgraenset geografisk
omrade, viser, at det
langt fra er alle menne-
sker med udviklingshaem-
ning, der har en problem-
skabende adfeerd. Der ma
derfor vaere en anden &r-
sag end selve den menta-
le funktionsnedseettelse,
der ggr sig geeldende,
men som alligevel pd en
eller anden made har en
tilknytning til gruppens
mentale handicap.

Manglende viden
Vidensteamets erfaringer
viser, at kommunikatio-
nen i stgttemiljger for ud-
viklingshaammede perso-
ner med en problemska-
bende adfaerd ofte er
preeget af et mindre posi-
tivt samspil end i stgtte-
miljger for personer, der
ikke udviser en problem-
skabende adfeerd.

Professor i psykologi, Ste-
phen Von Tetzchner, pe-
ger i den forbindelse p3,
at personalet er mere til-
bgjelig til at reagere posi-
tivt i samspillet, ndr de
tror, at beboerens uhen-
sigtsmaessige adfaerds-
mgnstre ligger uden for
beboerens egen kontrol,
end hvis de tror, at bebo-

erens problemskabende
adfeerd skyldes indre til-
stande, som beboeren
selv kan kontrollere. Per-
sonalets forstaelse af ar-
sagerne til den problem-
skabende adfzerd har der-
med afggrende betydning
for deres reaktioner over
for beboeren.

Vidensteamets tese er, at
ganske mange af de per-
soner, der har en pro-
blemskabende adfeerd,
har f3et foretaget en neu-

Preben, beboer pad Sglund

nggleord i indsatsen overfor personer med problemskabende

ropsykologisk eller psyki-
atrisk undersggelse. Per-
sonalet mangler imidlertid
ofte faglig viden til at
oversatte og omsaette
undersggelsernes resulta-
ter til relevante kommuni-
kationsmetoder. Det bety-
der, at beboeren fortsat
reagerer uforlgste spaend-
inger ud i miljget i form
af fx vold.

Tilpasning
Vidensteamets praksiser-
faringer peger ligeledes



adfaerd

pd, at der i de seerligt
ressourcekraevende
seaerforanstaltninger eksi-
sterer to faglige holdnin-
ger blandt personalet.
Den fgrste holdning er;
»at beboeren har det
vanskeligt og skal stgt-
tes«. Den anden holdning
er; »at beboeren er van-
skelig og skal tilpasses«.

Vidensteamets tese er, at
sidstnaevnte holdning ofte
er kendetegnende for den
paedagogiske indsats over

for malgruppen i Dan-
mark.

Den norske psykolog, Per
Lorentzen, papeger at
sidstnaevnte holdning er
en problemfokuseret til-
nermelse, som medfgrer
et gnske om malrettede
metoder og faste regler,
saledes personalet kom-
mer pa forkant med - og
kan styre - begivenheder-
ne.

Konsekvensen kan veere,
at personer med problem-
skabende adfeaerd ikke al-
tid bliver mgdt pa deres
egne betingelser og kan
blive misforstaet i deres
kommunikaton af perso-
nalet, fordi personalet
mere eller mindre bevidst
varetager egne hensyn.
Erfaringerne peger pa, at
gnsket om at kontrollere
0g regulere personens
adfaerd ofte medfgrer ny
modstand og problemska-
bende adfzerd. Kommuni-
kationen i omsorgsmiljget
vil hermed ogsd veere
preeget af, at omsorgsper-
sonerne ikke bliver lige-
veerdige deltagere i den
udviklingshaeemmedes liv -
men derimod indtager en
ydre position som tilskuer
til personens liv.

Fra monolog til dialog
Af Stephen Von Te-
tzchners undersggelse
fremgar det, at en kvalifi-
cering af kommunikati-
onsmiljget er en af de

mest effektive metoder til
at forebygge og daempe
den problemskabende ad-
feerd. Undersggelsen
papeger det paradoksale
i, at kommunikationsind-
satsen er sa central en
del af mange tiltag over
for mennesker med pro-
blemskabende adfaerd.
Samtidig viser mange
studier, at bgrn reagerer
med problemskabende
adfeerd i deres kommuni-
kation, hvis de ikke fgler
sig set, hgrt og forstaet.
Det tyder pd, at manglen-
de kommunikationsind-
laering er en medvirkende
drsag, ndr bgrn og unge
med udviklingshaemning
reagerer med problem-
skabende adfeerd.

Vidensteamets erfaringer
peger ligeledes pa, at
kommunikationsmiljget
ofte er preeget af en tra-
ditionel monologisk kom-
munikation. Lidt karikeret
kan den illustreres ved, at
personalet afleverer en
»akustisk salve« til bebo-
eren. Hvis det efterfgl-
gende forlgb gar godt og
uden problemskabende
adfzerd, skyldes det, at
beboeren kan tolke perso-
nalets og intentioner. Hvis
det ikke gdr godt, vil an-
tagelsen ofte vaere, at det
er beboeren, der ikke for-
stod budskabet, frem for,
at det er personalet, der
ikke har kunnet ggre sig
forstaelig.

De kommunikationssyste-
mer, der anvendes i dag
overfor denne malgruppe,
kan tilfgre personen en
mere forudsigelig, over-
skuelig og struktureret
hverdag - men er disse
kommunikationssystemer
0gsd medvirkende til at
skabe meningsfuld kom-
munikation, der kan
tilfgre det enkelte individ
betydning, identitet og en
stgrre sammenhaeng i til-
veerelsen? Egenskaber
som samlet set kan med-
virke til at reducere pro-
blemskabende adfaerd.

Afslutning

Der er behov for at udvik-
le en dialogisk kommuni-
kationsmodel, der for-
sgger at forsta individets
unikke og specielle made
at udtrykke sig pa over
for omverdenen. Videns-
teamet har derfor taget
initiativ til dette udvik-
lingsprojekt, der skal vi-
dereudvikle kommunikati-
onsmetoder, som kan
medbvirke til at kvalificere
béde den forebyggende
og eksisterende indsats
over for bgrn og unge
mennesker med en pro-
blemskabende adfaerd.



