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- et casestudie af Enkeltmandsprojektet i Landsbyen Sglund.

Udarbejdet af Vidensteamets sekretariat og tidligere administrationsleder pa
Sglund, Kirsten Fgns, i 2004. For yderligere oplysninger kontakt sekretariatet
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1. Baggrund for undersggelsen

Vidensteamet er et tvaeramtsligt samarbejde omkring psykisk handicappede og
senhjerneskadede med problemskabende adfeerd. Formalet er at indsamle,
bearbejde og formidle viden om malgruppen. Vidensteamet er finansieret af
amterne i faellesskab og bestar af repraesentanter fra alle amter samt
Kgbenhavns, Frederiksberg og Bornholms Kommuner. Vidensteamet har
etableret et sekretariat i Skanderborg med 3 ansatte til at varetage den daglige
drift.

Vidensteamet har i flere ar interesseret sig for ressourcestyringen, sygefravaeret
og arbejdsmiljget i de sdkaldte enkeltmandsprojekter eller szerforanstaltninger,
der rummer personer, der pga. deres problemskabende adfeerd, ikke kan
fungere i de normale amtslige dggntilbud. Problemskabende adfeerd anvendes
I Vidensteamet som en samlet betegnelse for henholdsvis udadreagerende,
selvskadende og/eller selvstimulerende adfeerd. P& grund af den
problemskabende adfeerd er det vanskeligt at udarbejde holdbare budgetter,
ligesom der ofte forekommer et hgjt sygefraveer, stor medarbejderudskiftning og
mange arbejdsskader. Antallet af analyser af de eksisterende tilbud er imidlertid
begreenset.

Pa den baggrund har Vidensteamet foretaget denne undersggelse af
Enkeltmandsprojektet pa Sglund, der belyser omfanget af nogle af de
ovennavnte problemstillinger. Undersagelsen fokuserer dermed ikke pa at
forklare arsagerne til diverse tendenser i Enkeltmandsprojektet, men mere pa at
dokumentere de faktiske forhold omkring seerforanstaltninger. Undersggelsen
kan dermed tjene som et inspirationsopleaeg til de forvaltninger/tilbud, der har
etableret — eller skal til at etablere - en saerforanstaltning. Da der er tale om en
faktapraesentation, er der ikke fortaget kvalitative undersggelser, som fx
interviews med medarbejdere 0.s.v..

2. Om Enkeltmandsprojektet

Landsbyen Sglund er et af landets starste dggntilbud til voksne
udviklingsheemmede med ca. 225 beboere. |1 1999 besluttede det tveeramtslige
netveerk vedr. enkeltmandsprojekter (nu Vidensteamet) at etablere et
landsdaekkende enkeltmandsprojekt pa Sglund, idet man vurderede, at Sglund
havde bade den faglige ekspertise og de organisatoriske ressourcer, som
kreeves. Planen var, at amter med meget kraevende beboere kunne kgbe en
plads i projektet i en periode, hvor vedkommende kunne udredes og
stabiliseres. Efter denne periode kunne vedkommende sa "sluses” tilbage til
eget amt i enten en saerforanstaltning eller et almindeligt botilbud. Projektet
startede i Sglunds aeldre bygninger med én beboer, men flyttede i 2001 i helt
nye specialindrettede bygninger pa Sglund. | Perioden 2000-2002 blev projektet
fuldt besat med 5 beboere fra forskellige amter. De fgrste beboere er i
skrivende stund ved at blive sluset tilbage til eget amt.



Interesserede er meget velkomne til at kontakte Landsbyen Sglund for
yderligere oplysninger.

3. Undersggelsesdesign

Undersggelsen er foretaget i samarbejde med Sglund pa baggrund af:

Budgetter og regnskaber
Indstillinger til forvaltningsledelsen
Lenopgarelser
Sygefraveersopgarelser

Diverse notater m.m.

Undersggelsen deekker af ressourcemaessige hensyn kun perioden 2001-2003.
En periode hvor tilbuddet er gaet i “drift”, hvorfor analyseresultaterne er
uafhaengige af opstartsfasen. For at perspektivere analysen sammenlignes der
i nogle tilfaelde med en boenhed pa Sglund.

Farst gennemgas lgnudgifterne, personaleforbrug og personaleudskiftningen
opdelt i uddannet og ikke-uddannet personale for de tre ar. Derefter falger en
opggrelse over sygefraveeret og antallet af arbejdsskader. Til sidst fglger i
bilaget nogle eksempler pd normerings-beregninger for henholdsvis én til fem
beboere.

4. Lenudgifter, medarbejderantal- og uddannelse

| dette afsnit preesenteres lgnudgifterne, antallet af medarbejdere samt
fordelingen mellem fagleerte og ikke-fagleerte medarbejdere i perioden 2001-
2003. Disse tal er naturligvis afheengige af antallet af beboere. Af tabel 1
fremgar det, hvornar de enkelte beboere flyttede ind i Enkeltmandsprojektet.
Den samlede normering (paedagogisk personale) for hele projektet fremgar
ogsa.

Tabel 1. Beboernes indflytningsdato

Beboere i Beboer | Normering i
enkeltmandsprojektet. antal
Indflytningsdato fuldtidsstillinger
i alt
04.12.99 1 12.37
17.11.00 2 18,65
12.08.01 3 22.41
02.09.01 4 26.12
03.09.02 5 32,06




Tabel 2. Lgnudgifter (gra felter=ny beboer
Enkeltmandsprojektet

Lgnudgifter til peedagogisk personale i 1.000 kr.

2001 Jan. | Feb. [ Marts [ April [ Maj Juni Juli Aug.  Sept. | Okt. Nov. Dec.
Forbrug i 397 | 374 391 384 461 415 419 509 550 595 529 536 4.076
1.000 Kr. -1.484

Sammendrag 397 771 1.162 | 1.546 | 2.007 | 2.422 | 2.841 | 3.350 | 3.900 | 4.495 | 5.024 | 5.560
1.000 kr.

2002 Jan. | Feb. [ Marts [ April [ Maj Juni Juli Aug. [ Sept. | Okt. Nov. Dec. Budget
Forbrug i 612 | 560 585 670 680 601 605 640 679 772 774 751 6.798
1.000 kr.

Sammendrag | 612 | 1.172 | 1.757 | 2.427 | 3.107 | 3.708 | 4.313 | 4.953 | 5.632 | 6.404 | 7.178 | 7.929 | -1.131
1.000 kr.

2003 Jan. | Feb. | Marts | April | Maj Juni Juli Aug. | Sept. | Okt. Nov. Dec. Budget
Forbrug i 766 | 770 802 907 892 771 769 784 644 715 781 752 8.125
1.000 kr.

Sammendrag | 766 | 1.536 | 2.338 | 3.245 | 4.137 | 4.908 | 5.677 | 6.461 | 7.105 | 7.820 | 8.601 | 9.393 | -1.228
1.000 kr.

Note: Refusioner/indtaegter fra kommuner vedragrende sygedagpenge kan veere med til at give et udsving i
lenforbruget i den enkelte maned., da refusionen modtages bagud efter sygevikaren er fratradt.

Tabel 2 viser lgnudgifterne til alt paedagogisk personale i Igbet af de tre ar.
Paedagogisk personale er bade fastansatte, fagleerte/ikke-faglaerte og vikarer.
Servicepersonale og konsulenter er ikke inddraget. Som det fremgar, har
udgifterne veeret stat stigende i perioden, hvilket bl.a. skyldes en udvidelse af
antallet af beboere fra 2 til 5. Der er dog i perioden en gennemsnitlig arlig
budgetoverskridelse pa 20,2%. Denne overskridelse svarer i gennemsnit til ca.
1 medarbejder ekstra i bade dag- og aftentjeneste i 365 dage pr. ar. Det
antyder, at det er vanskeligt at "prisfastsaette” eller "normere” disse beboere?.

Budgetoverskridelserne i de 3 ar skyldes hovedsagligt:

= Langtidssygefraveer/arbejdsskader og vikar-forbruget

» Indkgring af nye medarbejdere pga. stor medarbejderudskiftning

= Ekstra Ignudgifter pga. omplacering af medarbejdere, der har vaeret
udsat for arbejdsskade

= Ekstra efteruddannelse

» Ekstra udgifter i forhold til nattjenesten (1 vagen vagt og 1 i
radighedstjeneste)

= Pausepolitik - da beboere er meget kreevende, er det ngdvendigt med
ekstra personalepauser

= Udredning af beboerne. | den forbindelse reduceres beboernes
medicinforbrug i samarbejde med lsege og psykiater, hvilket ofte
medfarer en periode med gget problemskabende adfeerd. Dette kraever
@get personaleforbrug.

| ovenneaevnte opggarelse er der ikke taget hgjde for forbruget af Sglunds egne
konsulenter, men det anslas at udgare ca. 200 timer arligt. Dagnsygeplejerske-

! Der ses isar en stor overskridelse i 2001, hvor Enkeltmandsprojektet rummede to meget sveere beboere.



enheden pa Salund, der fungerer som tilkaldevagt, er heller ikke inddraget i
ovenstaende.

Tabel 3. Gennemsnitlige udgifter til paeedagogisk personale pr. beboer pr. maned

Antal beboere Gennemsnitlige udgifter til paedagogisk
personale pr. beboer pr. maned

2 (7 maneder) 202.929 kr (2,44 mio./ar)

4 (11 maneder) 150.296 kr (1,80 mio./ar)

5 (15 maneder) 155.333 kr (1,87 mio./ar)

Som tabel 3 viser, synes der at veere visse stordriftsfordele ved at samle flere
beboere under samme tag. Det optimale antal ser i dette tilfaelde ud til at veere 4
beboere. De driftsmaessige stordriftsfordele (renggring, mad, pedel etc.) vil dog
sandsynligvis veere stgrre des flere beboere. Driften udgar imidlertid en
beskeden del i forhold til Ignudgifterne, hvorfor den heller ikke indgar i
undersggelsen.

5. Medarbejderudskiftning og uddannelse

Tabel 4. Ansatte i 2001. Peedagogisk personale.

2001 Jan. | Feb. | Marts | April Maj | Juni | Juli [FAug. | Sept. | Okt. | Nov. | Dec.
Antal ansatte 21 20 22 20 24 24 26 28 30 29 29 29
Tilgang 1 1 3 1 5 2 2 3 4 3 3 2
Afgang 2 1 3 1 2 1 2 4 3 2
Antal 13 13 13 13 14 14 14 15 15 15 15 15
faglaerte

Tilgang 2 2 1 1 1 2
Afgang 1 1 1 1 1 2
Antal 8 7 9 7 10 10 12 13 15 14 14 14
ufagleerte

Tilgang 1 1 3 1 3 2 2 1 3 2 2

Afgang 2 1 3 2 1 3 2

Tabel 4 viser til- og afgangen af uddannet og ikke-uddannet psedagogisk
personale i lgbet af 2001. Som det fremgar, er der i farste halvdel af aret
neesten dobbelt s& mange fagleerte som ikke-faglaerte, mens der i det sidste
halvar er stort set lige mange i hver gruppe. Det skyldes, at der naesten
samtidigt flyttede to nye beboer ind efter sommerferien. Der er en forholdsvis
stor udskiftning af medarbejdere bade blandt fagleerte og ufaglaerte — dog sterst
blandt sidstnaevnte.

Ved sammenligning mellem udskiftningen af fagleerte og ikke-fagleerte skal der
dog ggres opmaerksom pa, at vikarerne er indeholdt i sidstnaevnte gruppe.

| gennemsnit er der 2 medarbejdere der forlader Enkeltmandsprojektet om
maneden. Den samlede tilgang af nye medarbejdere er imidlertid starre end
den samlede afgang pa grund af udvidelsen med to nye beboere. Det medfarer,
at der skal bruges mange ressourcer pa indkaring/opleering. En indkering der i
forvejen er ressourcetung pga. det hgje sikkerhedsniveau, som de meget
specielle beboere kraever.




Tabel 5. Ansatte i 2002. Peedagogisk personale.

2002 Jan. | Feb. | Marts | April Maj | Juni | Juli | Aug. | Sept. | Okt. | Nov. | Dec.
Antal 31 38 39 39 37 34 | 35 38 41 41 42 42
ansatte

Tilgang 4 9 7 3 2 1 4 7 5 3 2 2
Afgang 2 2 6 3 4 4 3 4 2 3 1 1
Antal 17 17 18 17 18 18 18 18 18 19 20 21
faglerte

Tilgang 4 1 2 2 1 3 2 2 2
Afgang 2 1 1 3 3 1 1 1
Antal 14 21 21 22 19 16 17 20 23 22 22 21
ufagleerte

Tilgang 8 5 1 1 1 4 4 5 1

Afgang 1 5 4 4 3 1 2 2

Tabel 5 viser personale-udviklingen i 2002, hvor der i gennemsnit er 4 nye

ansatte i maneden, og 3 der fratraeder. Der er stort set lige mange fagleerte og
ufagleerte i lgbet af aret i gennemsnit, men stadig sterst frafald blandt de

ufagleerte.

Tabel 6. Ansatte i 2003. Peedagogisk personale.

2003 Jan. | Feb. | Marts | April Maj | Juni | Juli | Aug. | Sept. Okt. | Nov. Dec.
Antal 44 45 46 46 45 45 | 42 41 44 45 46 46
ansatte

Tilgang 7 3 2 1 1 1 1 1 6 6 3 1
Afgang 6 2 2 1 2 1 4 2 3 5 2 1
Antal 21 22 24 23 23 23 23 23 22 22 22 21
faglaerte

Tilgang 1 2 1 1 1

Afgang 1 1 1 2 1
Antal 23 23 22 23 22 22 19 18 22 23 24 25
Ufaglaerte

Tilgang 6 1 2 1 1 1 5 6 3 1
Afgang 6 2 2 1 1 4 1 1 5 2

Som det fremgar af tabel 6, er personaleudskiftningen i 2003 mindre, da der i
gennemsnit er knap 3 nye medarbejdere i maneden og et frafald pa 2,5
medarbejder. Der er stadig et stgrre frafald blandt de ufagleerte. Fordelingen
mellem de to grupper af medarbejdere synes at have stabiliseret sig pa et
gennemsnit pa& ca. 20 af hver i maneden (dog stadig inklusive vikarer i gruppen
af ufagleerte).

Frafaldet fordeler sig jeevnt over hele aret, og der synes dermed ikke at veere
nogen sammenhang mellem ankomsten af nye beboere og efterfglgende
frafald.




Tabel 7. Fordelingen af fuldtidsstillinger mellem faglaerte og ufaglaerte.

Ar Jan. |Feb. |Marts|April {Maj [Juni |Juli |Aug. |Sept. |Okt. |Nov. |Dec.

2001

Fuldtidsstillinger | 16,00 | 16,00 | 16,30 | 16,45 | 16,78 [ 16,99 | 17,24 |ZOBAI2N02) 22,67 | 21,64 | 24,01

Heraf fagleerte 12 12 12 12 13 13 13 14 14 14 14 14

Heraf ufagleerte 4 4 43 | 445|378 399 | 424|657 | 702] 867|764 10,01

2002

Fuldtidsstillinger | 22,02 [ 21,90 | 22,72 [ 22,31 | 23,21 | 24,77 | 24,95 | 27,12 |]82J08)] 31,55 | 30,72 31,25

Heraf fagleerte 15 15 16 15 16 16 16 16 16 17 18 19

Heraf ufaglerte | 7,02 | 6,90 | 6,72 | 7,31 | 7,21 | 8,77 | 8,95 |11,12|16,06|14,55|12,72 12,25

2003

Fuldtidsstillinger | 33,75 [ 34,08 | 34,58 | 34,36 | 34,22 | 33,65 | 33,70 | 33,72 | 32,54 | 31,58 | 32,43 | 31,59

Heraf fagleerte 21 22 23 22 22 22 22 22 21 21 21 20

Heraf ufagleerte | 12,75[12,08 | 11,58 | 12,36 | 12,22 11,65 11,70 |11,72|11,54|10,58 | 11,43 | 11,59

Tabel 7 viser, hvordan normeringen er fordelt mellem fagleerte og ufagleerte.
Som det ses, er der en tendens til, at des st@grre normering des starre bliver
andelen af ufagleerte timer. Isaer i perioden under og lige efter at nye beboere
flytter ind, stiger andelen af ufagleerte. Det skal understreges at, antallet af
fuldtidsstillinger der varetages af ufagleerte ikke siger noget om antallet af
ufagleerte ansatte. Fuldtidsstillingerne giver et overblik over fordelingen af
haender men ikke over antallet af haender. | september 2002 kunne der i
princippet have veeret 16 fuldtidsansatte ufaglaerte, men ogsa 32
halvtidsansatte. Dette kan have stor betydning for udgiften til indkgring af nye
medarbejdere, og for de beboere der har brug for stabilitet i hverdagen.

| 2003 hvor tilbuddet var fuldt besat ser fordelingen ud til at have stabiliseret sig
pa ca. 2/3 fagleerte fuldtidsstillinger og 1/3 ufaglaerte.

Tabel 8. Antallet af gennemgaende medarbejdere i Enkeltmandsprojektet.

Emne Ar Enkeltmandsprojektet | I procent af den
samlede normering

Antallet af 2001 hele aret | 7 gennemgaende (22) 32%

gennemgaende 2002 hele aret | 15 gennemgaende (31) 48%

medarbejdere. 2003 hele aret | 26 gennemgaende (42) 62%

Tallet i parentes er | 2001-2002- 7 gennemgaende

normeringen pr.1-1. | 2003

Note: Medarbejdere daekker som ovenfor over alt paeedagogisk personale.

Tabel 8 viser antallet af gennemgaende medarbejdere — eller med andre ord,
hvor mange fra 2001, der stadig var ansat i 2002 og 2003. Som det fremgar, var
der kun 7 gennemgaende medarbejdere i hele 2001 (fra 1/1 til 31/12), eller 32%
af den samlede normering pa 22. | 2002 var der mere stabilitet med 15
gennemgaende ud af 31 (knap 50%), en tendens der fortsatte i 2003, hvor lidt
over 60% af de ansatte var gennemgaende. | hele perioden fra 2001 til 2003 er
der i alt 7 gennemgaende medarbejdere.

Den relativt store udskiftning vidner om, hvor kreevende arbejdet er i en
seerforanstaltning.




6. Sygefraveer

Tabel 9. Sygefraveeret i Enkeltmandsprojektet.

Emne Ar Enkeltmandsprojektet | Boenhed 16
Arlige sygedage pr. 2001 10,0 10,7
medarbejder
2002 11,3 7,9
2003 7,0 6,3
Antal sygedage pr. 2001 10,6 0
medarbejder som fglge af
langtidssygdom (eksklusiv de 2002 6,7 16
farste 3 ugers fravaer, barsel,
barns 1. sygedag og §28) 2003 1,5 0

Note: Sygefraveaersopgerelsen (arlige sygedage pr. medarbejder) bestar kun af de 3 farste uger af
langtidsfraveer og ikke barsel, barns 1. sygedag og §28-fraveer (kronisk sygdom).

Arbejdet i seerforanstaltninger kan som bekendt vaere bade fysisk og psykisk
hardt, hvilket kan give sig udslag i hgijt sygefraveer. Tabel 9 viser en opggrelse
over sygefraveeret i Enkeltmandsprojektet i perioden 2001-2003. Som det
fremgar, er der ikke den store forskel pa antallet af sygedage i
Enkeltmandsprojektet og i boenhed 16, der er én af Sglunds almindelige
boenheder for sveert udviklingsheemmede. Enkeltmandsprojektet har et
gennemsnit pa 9,4 sygedage pr. medarbejder pr. ar i perioden, mens boenhed
16 ligger pa 8,5 sygedage pr. medarbejder. Sglund har for alle boenheder et
gennemsnit pa 8,6 for de tre ar. Det tyder pa, at sygefraveeret ikke kun
afhaenger af typen af beboere, men ogsa af flere andre faktorer.

Billedet ser imidlertid noget anderledes ud, nar det drejer sig om
langtidssygefraveer. Her er der markant forskel pa de to boenheder, idet
Enkeltmandsprojektet har mange flere langtidssygefraveersdage pr.
medarbejder end boenhed 16. Sammenholdt med det almindelige sygefravaer
antyder det, at nar medarbejderne i Enkeltmandsprojektet rammes af
langtidssygdom er det alvorligt og langvarigt.

7. Arbejdsskader

Arbejdet med personer, der har en problemskabende adfaerd, indebaerer en
risiko for at man padrager sig fysiske savel som psykiske arbejdsskader. Tabel
10 viser omfanget af arbejdsskader i Enkeltmandsprojektet og i boenhed 16.
Som det fremgar, er der markant flere arbejdsskader i Enkeltmandsprojektet.
Der er i gennemsnit lidt over 5 medarbejdere om aret, der rammes af en
arbejdsskade. Flere af arbejdsskaderne farer ogsa til et leengere fraveer, hvilket
antallet af fraveersdage dokumenterer.



Tabel 10. Antal anmeldte arbejdsskader.

Emne Ar Enkeltmandsprojektet | Afd. 16
Antal medarbejdere med 2001 5 (22) 0 (15)
anmeldt arbejdsskade 2002 3(31) 3(22)
2003 8 (44) 0 (14)
Samlet fraveer som falge af 2001 154 0
arbejdsskade i dage 2002 35 77
2003 153 0

Note: Tallet i parentes er det samlede antal ansatte paedagogiske medarbejdere i boenheden i
lgbet af aret.

8. Sammenfatning

Sammenfattende tegner der sig fglgende tendenser:

Det er relativt store budgetoverskridelser i alle 3 ar, hvilket vidner om, at
det er vanskeligt at "prisfastseette” disse meget specielle beboere.

Der er veesentlige stordriftsfordele ved at samle flere beboere under
samme tag. 4 beboere synes i dette tilfeelde at veere det rent gkonomisk
mest rentable antal.

Der er generelt en stor medarbejderudskiftning bade blandt faglaerte og
ikke-fagleerte — frafaldet falder dog i Igbet af de 3 ar. Der er generelt et
starre frafald blandt ufagleerte end blandt fagleerte. Der synes ikke at
vaere nogen sammenhang mellem tidspunktet for nye beboeres
indflytning og frafaldet.

Fordelingen af normeringen malt i fuldtidsstillinger mellem faglaerte og
ufagleerte synes at veere afhaengig af det samlede antal fuldtidsstillinger
— jo starre normering des stgrre andel af ufagleerte. Isaer nar nye
beboere flytter ind stiger andelen af ufagleerte. | 2003, hvor tilbuddet var
fuldt besat, stabiliseredes fordelingen til ca. 2/3 fagleerte og 1/3 ufagleerte
malt i fuldtidsstillinger.

Det normale sygefraveer er ikke hgjere i Enkeltmandsprojektet end i
Sglunds gvrige boenheder. Langtidssygefraveeret er derimod markant
hgjere i Enkeltmandsprojektet end i de gvrige boenheder.

Der er veesentligt flere arbejdsskader i Enkeltmandsprojektet end i
Sglunds gvrige boenheder.



9. Bilag: Normeringsberegninger

Bilag 1. 1 beboer

Bilag 2. 2 beboere
Bilag 3. 4 beboere
Bilag 4. 5 beboere

Bilag 5. Artikel om det paedagogiske arbejde i Enkeltmandsprojektet

| de efterfglgende bilag er vedlagt nogle af de beregninger, der har dannet

baggrund for normeringen i Enkeltmandsprojektet.

Bilag 1. 1 beboer.

ENKELTMANDSPROJEKT - PERSONALE- OG LANUDGIFTER

Bevilling: 2.600.000 : 280.000 = 9,28 stilling.

Betingelse der indskrives snarest muligt beboer nr. 2.

Padagogstillinger:

2 medarbejdere i dagtjeneste
2 medarbejdere i aftentjeneste
1 medarbejdere i nattjeneste

Dag 2 medarbejdere x 8 t. x 365 dage 5.840 timer
Aften 2 medarbejdere x 8 t. x 365 dage 5.840 timer
Nat 1 medarbejder x 8 t. x 365 dage 2.920 timer
Overlapning i en time pr. dggn 365 timer
Afspadsering, sggnehelligdage + aften/nat 2.275 timer
I alt 17.240 timer
Omregnet til stillinger:

17.240 timer : 1924 t. = 8,96 stillinger
Fraveer, ferie, sygdom, barsel m.v. - 18% 1,61 stillinger
Undervisning, kurser, supervision - 10% 1,06 stillinger
Akut ekstra vagter, vold, projektudvikling - 7% 0,74 stillinger

I alt paeedagogisk personale

12,37 stillinger

Udgifter:

Faktiske lgnudgifter til paedagogisk personale

12,37 & 280.000 (incl. pensionsbidrag, seerydelser m.m.)

10

kr. 3.464.000



0,41 renggringsstilling a 209.000 kr.  86.000
Driftsudgifter til personale, aktiviteter,

varekeb, kontorhold kr. 30.000
Udgifter ved 1 beboer kr. 3.580.000

Bilag 2. 2 beboere.

21. MARTS 2001

BEREGNING AF PERSONALE- OG L@NUDGIFTER
TIL ENKELTMANDSPROJEKTET PA S@LUND
MED 2 BEBOERE

Ud fra erfaringerne med den nuvarende beboer og bedgmmelsen af ny beboer fastsattes
felgende personaledzekning. (Revideret beregning)

Padagogstillinger:

3 medarbejdere i dagtjeneste
3 medarbejdere i aftentjeneste
1 medarbejder i nattjeneste

daglig ledelse

Dag 3 medarbejdere x 8 t. x 365 dage 8.760 timer
Aften 3 medarbejdere x 8 t. x 365 dage 8.760 timer
Nat 1 medarbejder = 1 x 8 t. x 365 dage 2.920 timer
Afspadsering, sggnehelligdage + aften/nat 2.791 timer
Overlapning i 1 time pr. dggn 365 timer
Daglig ledelse/(beskrivelse) 1 medarbejder 1.924 timer

I alt 25.520 timer

Omreqgnet til stillinger:

25.520 timer : 1924 t. = 13,26 stillinger
Fraveer, ferie, sygdom, barsel m.v. - 18% 2,39 stillinger
Undervisning, kurser, supervision - 10% 1,33 stillinger

Akut ekstra vagter, vold, projektudvikling - 7% 0,92 stillinger
Uforudset, ekstra vagter, evt. i f.m. nattevagt 0,75 stillinger
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I alt paeedagogisk personale 18,65 stillinger

Udgifter:
Lan peedagogisk personale - 18,65 stilling & 280.000

(incl. pensionsbidrag, serydelser m.m.) kr. 5.222.000,-

Udmentet som felgende:

1,00 afdelingsleder kr  328.000
1,00 stedfortraeder - 270.000
8,95 assistenter - 2.500.000
2,00 ergoterapeuter - 586.000
5,70 vikarer - 1.238.000

serydelser - 300.000

Bilag 3. 4 beboere.

3. SEPTEMBER 2001
REVIDERET - 4 BEBOERE
BEREGNING AF PERSONALE- OG LONUDGIFTER.

Ud fra erfaringerne med hidtidige beboere og ud fra forelgbig bedemmelse af eventuelle
nye beboere.

Paxdagogstillinger:

4 medarbejdere i dagtjeneste

4 medarbejdere i aftentjeneste

2 medarbejdere i nattjeneste

1 medarbejder i dagsaktivitet

1 daglig ledelse - beskrivelse m.m.

Dag 4 medarbejdere x 8 t. x 365 dage 11.680 timer
Aften 4 medarbejdere x 8 t. x 365 dage 11.680 timer
Nat 2 medarbejdere = 1 x 14 t. x 365 dage 5.110 timer
Dagakt. 1 medarbejder 1.924 timer
Afspadsering, sggnehelligdage + aften/nat 4.540 timer
Overlapning i 1 time pr. dggn 365 timer
1 Daglig ledelse (beskrivelse) 1.924 timer
I alt 37.223 timer
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Omregnet til stillinger:

37.223 timer : 1924 t. = 19,35 stillinger
Fraveer, ferie, sygdom, barsel m.v. - 15% 2,90 stillinger
Undervisning, kurser, supervision - 7% 1,36 stillinger
Akut ekstra vagter, vold, projektudvikling - 5% 0,97 stillinger
Overfart til drift -0,50 stilling

| alt peedagogisk personale 24,08 stillinger
Udgifter:

Lan paedagogisk personale - 24,08 stilling & 280.000

(incl. pensionsbidrag, serydelser m.m.) kr. 6.742.000,-
0,50 stilling kr. 140.000,-
Service- og sundhedsmedarbejdere kr. 200.000,-

Drifts- og aktivitetsudgifter m.m. kr. 300.000,-
| alt kr. 7.382.000,-

Hertil kommer afskrivning over 5 ar af bygningsmaessige &ndringer efter naermere
aftale med Arhus Amt, Voksen Handicap.

Bilag 4. 5 beboere.

11. MmAJ 2004
ENKELTMANDSPROJEKTET MED 5 PLADSER - 2004
BEREGNING AF UDGIFTER | FORBINDELSE MED /ANDRET
BUDGETFORSLAG

Peedagogstillinger:

Dag 6 medarbejdere x 8 t. x 365 dage 17.520 timer
Aften 6 medarbejdere x 8 t. x 365 dage 17.520 timer
Nat 2 medarbejdere = 1 x 14 t. x 365 dage 5.110 timer
Dagakt. 1 medarbejder 1.924 timer
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Afspadsering, sggnehelligdage + aften/nat 6.810 timer

Overlapning i 1 time pr. dggn 365 timer
1 Daglig ledelse (beskrivelse) 1.924 timer
I alt 51.173 timer

Omreqgnet til stillinger:

51.173 timer : 1924 t. = 26,60 stillinger
Fraveer, ferie, sygdom, barsel m.v. 4,52 stillinger
Undervisning, kurser, supervision 1,86 stillinger
Akut ekstra vagter, vold, konsulenter 1,00 stillinger

I alt paeedagogisk personale 33,98 stillinger
Udgifter:

Lan paedagogisk personale - 33,98 stilling a 295.000

(incl. pensionsbidrag, seerydelser m.m.) kr. 10.024.000,-
Service- og sundhedsmedarbejdere kr. 242.000,-
Drifts- og aktivitetsudgifter m.m. kr. 375.000,-
I alt kr. 10.641.000,-

Det foreslas at udgifterne fordeles pa 5 basispladser og at der pt. For to beboere betales
udover basistaksten pga. af den searlige belastning. De pagaldende amter har givet
tilsagn herom:

5 basispladser 4 2.015.000 kr. 10.075.000
For de to pladser betales ekstra kr. 283.000 pr plads kr. 566.000
| alt i henhold til ovenstaende kr. 10.641.000

Ved indskrivning af nye beboere ma der foretages en konkret vurdering om, hvorvidt
den pageldende kan indga i en basisplads eller der skal gives tilsagn om ekstra betaling.
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Bilag 5. Artikel om det peedagogiske arbejde i
Enkeltmandsprojektet

Erfaringer fra et enkeltmandsprojekt
Af Lilli Hansen, Per Leerkegaard & Jens Mgller.

Enkeltmandsprojektet pa institutionen Sglund i Skanderborg, der er et
tilbud til voksne psykisk handicappede (§892), rummer fem
udviklingsheemmede beboere med seerlig problemskabende adfeerd og |
alt ca. 40 medarbejdere. Vidensteamet fik under et besgg et godt indblik i
dagligdagen pa en sadan institution.

Enkeltmandsprojektet

Denne specialboform er tilrettelagt som et flermandsprojekt, der rummer fem
enkeltmandsprojekter. Projektet startede i 1999 med kun én beboer i
midlertidige lokaler pa Sglund. Siden fik projektet en helt ny specialindrettet
bygning, hvorefter de sidste fire beboere kom til. Alle beboerne kommer fra
andre amter, og formalet er, at de over en periode pa to ar skal udredes og
stabiliseres, hvorefter de skal tilbage til hjemamtet.

Alle beboerne er karakteriseret ved at vaere meget utrygge, de har kun
begreenset verbalt sprog, og sa er de tidligt falelsesmaessigt skadet. |
forleengelse af deres udviklingshaemning har beboerne symptomer, der tyder pa
bagvedliggende sindslidelser. Som Souschef Lilli Hansen papeger; "de er
meget i deres fglelser, de kan ikke behovsudseaette og er usikre.
Udviklingsmaessigt befinder de sig et sted mellem 0 og 6 ar”.

De har alle veeret pa mange forskellige institutioner, selvom de er forholdsvis
unge, mellem 20 og 45 ar. Ingen af institutionerne har imidlertid kunnet rumme
dem, bl.a. fordi de har en meget udadreagerende eller selvskadende adfeserd,
hvilket er en stor belastning for savel andre beboere som personale.

Gentle Teaching som paedagogisk redskab

| Enkeltmandsprojektet arbejdes der med Gentle teaching som metode. Det er
en ikke voldelig interventionsform, hvor fokus laegges pa relationen mellem
beboer og medarbejder. Ifglge Lilli Hansen; "er det vigtigt, at beboeren og
personalet har betydning for hinanden i mgdet, og at mgdet indebeerer reel
kontakt”. Det er vaesentligt, at mgdet foregar i den sakaldte “zone for neermeste
udvikling”, som er det felt, hvor beboerens udviklingsmuligheder befinder sig.

Et konkret eksempel pa Gentle Teaching metoden er, at dagen i
Enkeltmandsprojektet ikke er stramt struktureret. | stedet er der en daglig rytme,
som der kan afviges fra, hvis det i situationen skgnnes at veere bedst for
beboeren, eller hvis beboeren giver udtryk for andre behov. Den

15



grundleeggende idé er, at beboerne selv har en fornemmelse for, hvad der er
det gode liv for dem.

Det stiller store krav til medarbejdernes intuition, da de skal gare det rigtige pa
det rigtige tidspunkt. Det forudseetter, at de er indstillet pa at arbejde med egne
personlige og faglige greenser. Som Lilli Hansen pointerer; "det handler om at
veere i selve mgdet, uden at vide hvad man skal, for vi leegger ikke planen, det
g@r beboerne”.

Gentle Teaching er ifglge Lilli Hansen en god metode overfor beboere med
problemskabende adfeerd, fordi den ikke stiller krav og konfronterer. Mange af
beboerne i Enkeltmandsprojektet er ofte tidligere blevet stillet over for opgaver,
som de ikke kunne overskue, eller som har veeret angstskabende, hvorfor de
har reageret med udadrettet adfeerd. Dette har sa ofte fart til forskellige former
for magtanvendelse. Lilli Hansen papeger; "her ved beboerne, at vi ikke bruger
magt. Vi veelger altid som fgrste udvej, at traekke os fra konflikterne. Det handler
om, at opbygge et personligt relationsforhold til beboeren, sa de ved, at der er
nogle der holder af dem og kan rumme dem — ogsa nar de har det darligt. Det
har vi gode erfaringer med”.

Sikkerhedspolitik

Nar man arbejder med beboere med problemskabende adfeerd, er det
ngdvendigt med en sikkerhedspolitik for personalet. | Enkeltmandsprojektet er
der altid én paedagog til én beboer, og det er helt ngdvendigt, isaer nar man
s@ger at undgd magtanvendelse. Alle medarbejdere er ogsa udstyret med
alarmure og mobiltelefon, sa der kan tilkaldes hjeelp. Desuden er
Enkeltmandsprojektet indrettet med minimum to dgre i hvert rum, sa der dels er
mulighed for at skeerme den enkelte beboer, og dels for at personalet kan
treekke sig, hvis der opstar konflikter.

Derudover fokuseres der meget pa, at man som medarbejder er klar, ndr man
er sammen med beboerne. Som Lilli Hansen siger; "Nar vi karer traette, kan vi
ikke veere sammen med beboerne, for det maerker de med det samme, og sa er
vi ikke leengere tryghedsskabende”.

Derfor arbejder psedagogerne meget med, at de skal kunne sige fra, tage en
pause og lade en kollega tage over i et stykke tid. Pa den made sgger
paedagogerne at undga, at tolerancetaerskel overskrides sa meget, at de mister
det faglige overblik og handler uhensigtsmeaessigt.

Derfor er vagtplanen i Enkeltmands-projektet et meget vigtigt element, for via
den tilretteleegges arbejdet saledes, at nogle paedagoger igennem kortere eller
laengere perioder bliver fritaget fra arbejdet med bestemte beboere. Pa den
made undgar man, at medarbejderne far for mange vagter med den samme
beboer i treek og dermed "slides ned”.
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Det er imidlertid et vanskeligt dilemma, for der méa ogsa tages hensyn til
beboerne, der som oftest har brug for at veere omgivet af de samme
paedagoger af stabilitetshensyn.

Medarbejderne

Erfaringer peger pa, at flere af landets enkeltmandsprojekter har vanskeligheder
med dels at rekruttere kvalificeret personale til omradet og dels at fastholde det
eksisterende personale.

| Enkeltmandsprojektet pa Sglund er de meget fokuseret pa
ansaettelsesprocessen, og Lilli Hansen papeger; "vi forklarer meget grundigt
om, hvordan her er, og at det er hardt arbejde. Vi gar teet pa folk til samtalen”.

Nogle af de krav der stilles til medarbejderne er, at de ved, hvordan de reagerer
pa belastninger og greenseoverskridende ting. Og sa skal de kunne erkende
egen angst og afmagt, nar de fornemmer den — og ikke mindst hjeelpe sine
kolleger og selv kunne tage imod hjeelp.

Medarbejderfastholdelse har de arbejdet en del med i Enkeltmandsprojektet,
der farhen havde meget personale-udskiftning pga. det psykiske arbejdspres.
Strategien er interessant, for de valgte at dreje udgangspunktet 180 grader.

Lilli Hansen forklarer; "faktisk har vi forbedret arbejdsklimaet, efter vi besluttede
netop ikke at fokusere pa medarbejderfastholdelse”.

| starten var de i Enkeltmandsprojektet meget optaget af medarbejder-
fastholdelse og undgik da ogsa alt for megen udskiftning. Men ledelsen
opdagede, at mange medarbejdere bare ikke var glade for deres arbejde. De
oplevede, at nogle blev i jobbet, selvom de egentlig havde mere lyst til at sage
veek. "Hvis det er tid en medarbejder skal videre, sa skal vedkommende af sted.
De skal i hvert fald ikke blive her, fordi de tror, det bryder sammen, hvis de
holder. Sa hellere tage en pause herfra og eventuelt vende tilbage pa et senere
tidspunkt”.

Derfor er den nye strategi, at give folk friheden til at vaere i institutionen sa
lzenge de vil og fjerne "du-skal-blive-her-presset”. Det har bevirket, at
medarbejderne er gladere for deres arbejde, og at udskiftningen har lagt sig pa
et normalt niveau.

Foraret 2004.
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