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emadag om konflikthåndtering

  » Tidspunkt: 28. maj 2010

Se program på næste side ...

Indhold
De tre undervisere vil i løbet af dagen komme om-
kring emner som:

• vold som kommunikationsform
• konflikthåndtering og forebyggelse i praksis
• lovgivningen om magtanvendelse

Formiddagen vil byde på viden om, hvad der skaber 
den problemskabende adfærd, og om forskellige 
muligheder for at forebygge de konflikter, der kan 
opstå i det daglige pædagogiske arbejde. 
Hvilke metoder kan anvendes til at forudse og fore-
bygge de tilspidsede situationer? Og hvordan kan 
disse metoder tilpasses dimensionerne pædagogisk 
praksis, ledelsesansvar og fysiske rammer?
Der vil være fokus på kommunikationsstrategier, 
vigtigheden af samarbejdet mellem ledelse og per-
sonale og på, hvilke faktorer der kan medvirke til at 
skabe en konstruktiv arbejdspladskultur.

Efter frokost vil I blive introduceret til konkrete 
teknikker til fysisk konflikthåndtering – I vil blandt 
andet få lejlighed til at afprøve frigørelsesgreb.

Dagen afsluttes med en opdatering af jeres viden om 
lovgivningen om magtanvendelser med fokus på, 
hvordan indberetninger af magtanvendelse kan bru-
ges til at målrette og kvalificere indsatsen og dermed 
spille en vigtig rolle i det forebyggende arbejde.

Målgruppe
Pædagogisk personale, der arbejder med mennes-
ker med problemskabende adfærd.

Undervisere
Gaia Inge Nedergaard, psykolog med efterudd. i 
neuropsykologi, arbejds- og organisationspsykologi 
samt klinisk psykolog, Århus kommune. 

Bitten Tobberup, afdelingsleder ved Bocenter cen-
trum, Århus kommune. 

Anne Marie Thyrring, fuldmægtig, jurist, Voksen-
handicap driftsområdet Århus kommune. 

Praktiske oplysninger
Tid og sted:
Den 28. maj 2010 på Scandic Silkeborg

Pris pr. deltager:
1.300 kr. (inkl. materiale og forplejning) 

Tilmelding:
Tilmeld dig senest den 19. april 2010. Se hvordan på 
www.vidensteam.dk eller kontakt sekretariatet på 
tel. 87 28 81 00

Konflikter og håndteringen af dem er en af udfordringerne på mange pædagogiske arbejds-
pladser. Vidensteamet inviterer derfor dig og dine kolleger til en temadag om forskellige 
perspektiver på konflikthåndtering. Med hjem får I en opdateret baggrundsviden om pro-
blemskabende adfærd og en række konkrete teknikker og metoder, der kan hjælpe jer med 
at forebygge og håndtere tilspidsede situationer.
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Program

8.30 – 9.00	 Ankomst, registrering og kaffe m. brød

9.00 - 9.15	 Velkomst 
	 v/ Frederikke Dybdahl, faglig konsulent 
	 i Vidensteamets sekretariat

9.15 - 10.00	 Hvornår bruges vold som kommunikation? 
	 Baggrundsviden om problemskabende adfærd 
	 v/ Gaia Inge Nedergaard

10.00 - 10.15	 Pause

10.15 - 11.30	 Konflikthåndtering og forebyggelse i praksis 
	 v/ Gaia Inge Nedergaard

11.30 - 12.00	 De fysiske rammers betydning for håndtering 
	 og forebyggelse af konflikter 
	 v/ Bitten Tobberup

12.00 - 12.45	 Frokost

12.45 - 14.00	 Frigørelsesgreb i praksis 
	 v/ Bitten Tobberup

14.00 - 14.15	 Pause

14.15 - 15.45	 Lovgivningen om magtanvendelse, nødværge 
	 og nødret og hvordan der skrives fyldestgørende 
	 indberetninger af magtanvendelser 
	 v/ Anne Marie Thyrring

15.45 - 16.00	 Afslutning
	 v/ Frederikke Dybdahl

Besøg Vidensteamets hjemmeside på:
www.vidensteam.dk
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