TEMA: Hvordan arbejdes der med problemskabende adfaerd?

Helhedssyn ou fokus pa succesoplevelsep

- Erfaringer fra dggnafdelingen Brandtvadvej/Mgllebakken

Af Lise Udsen og Jens
Mgller

Vidensteamet har
veeret pd Norddjur-
sland for at tale med
medarbejdere fra deg-
nafdelingen Braendt-
vadvej/Mgllebaekken,
der er et tilbud under
Arhus Amt. Her skulle
vi tale om medarbej-
dernes erfaringer med
udviklingshaemmede
bgrn og unge med udad-
reagerende adfzerd. Vi
var opsatte pa at finde
ud af, hvad »der vir-
ker« i forhold til arbej-
det med denne gruppe.

Dggnafdelingen Braendt-
vadvej er beliggende i et
ombygget parcelhus i
@rum pa8 Norddjursland.
Det blev oprettet for syv
ar siden som en afdeling
under botilbudet Mglle-
baekken. Braendtvadvejs
fem beboere er udvik-
lingsheemmede drenge
mellem 14 og 18 ar, der
er for kraevende til et al-
mindeligt botilbud. Det er
bgrn med en udadreage-
rende adfeerd, og de har

naesten alle en lang insti-
tutionskarriere bag sig.

Medarbejdernes
erfaring

De fleste medarbejdere
pa Braendtvadvej har
mange &rs erfaring pa
bagen, nar det geelder ar-
bejdet med udadreage-
rende adfaerd og vold-
somme beboere. Ifglge
personalet pd Braendtvad-
vej kan udadreagerende
adfaerd begraenses ved, at
personalet er pa forkant
med tingene. At man fo-
rebygger, at der opstar
konfliktfyldte situationer.
Det prgver personalet at
gore ved at seette ind pa
flere forskellige fronter pa
samme tid.

Tre af de ting, de har rig-
tig gode erfaringer med
pad Breendtvadvej, er, at
personalet kollektivt har
en feelles strategi for en
beboer, at man inddrager
alle de involverede parter
i personens liv, samt at
man ggr meget ud af at
fastholde et realistisk am-
bitionsniveau i forhold til
beboerens udvikling.

Strategier for den
enkelte beboer

P& Braendtvadvej ggr de
meget ud af at laegge kol-
lektive strategier for ar-
bejdet med beboerne.
Dvs. at der er en bestemt
struktur for hver beboer,
der geelder hele tiden og
for alle medarbejderne.
»Vores evne til at lave
strategier er med til at
hindre mange magtan-
vendelser, fordi vi sim-
pelthen planlaegger os ud
af situationer, hvor vores
erfaring siger os, at det
kan g8 galt.« Strategierne
aftales f.eks. pa persona-
lemgder, s& det sikres, at
man retter indsatsen ind i
forhold til beboeren, og at
alle treekker p8 samme
hammel: »hvis der er no-
get, der ikke fungerer,
har vi vaeret gode til at
sige, at s& prover vi lige
at styre lidt til hgjre, og
s8 gor vi det alle sam-
men!«.

Helhedssyn som
metode

Medarbejderne pd Breendt-
vadvej fremhaever, at de
har haft stor succes med

at forsgge at skabe en
helhed i beboernes ver-
den. Det sker ved en
samtidig kontakt med
savel forzeldre, skole og
sagsbehandler: »Vi til-
streeber altid at have hel-
hed i det, s§ vi satser p§
at have et tet samarbej-
de med foreeldre, skole
og sagsbehandlere. Alle
de involverede parter,
som er i det her barns liv.
Det har vi haft stor suc-
ces med, og vi har brugt
tid p& at tage det dybt al-
vorligt. «

Teet foraeldrekontakt
Medarbejderne fortzeller,
at det isaer er vigtigt i
forhold til forzeldrene, der
ofte har darlige erfarin-
ger med det offentlige.
Det har ogsd en stor ef-
fekt, at bgrnene oplever,
at der er nogen, der kan
lide deres foreeldre og ta-
ger dem alvorligt. P& den
méade fjerner man en
konflikt fra bgrnenes ver-
den: »Det giver mening
for de her bgrn, at tinge-
ne nu heenger positivt
sammen. Der er ikke no-
gen krig i det, og s§ er
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de ikke s8 udadreageren-
de.«

Medarbejderne understre-
ger, at de afszetter en del
tid til at pleje relationen
til foreeldrene: »Vi oplever
af og til, at vi skal bruge
rigtig meget tid p8 dem -
nogle gange er det ren og
skaer omsorg, bare at
veere der og snakke med
dem. Det ligger i vores
koncept, at det skal vi
have tid til!«. Braendtvad-
vej har derfor f.eks. en
fast mgde- eller telefonaf-
tale med forzeldrene én
gang om ugen - uanset
om der er godt, darligt el-
ler intet at fortzelle.

Medarbejderne fortezeller,
at man pd den made fo-
rebygger eventuelle kon-
flikter: »vi skal forteelle
dem, hvorfor vi gor ting,
som vi gg@r. Hvis drenge-
ne f.eks. ringer hjem og
brokker sig, s& er vi
»dummex, og s§ ringer
foreeldrene. Men hvis man
indgdr i en dialog med
foreeldrene, og fortaeller
dem om de problemer,
der er lige nu, s& er vi tit

p8 forkant med det«. Det
gg@r det ikke kun nemme-
re at veere medarbejder,
det giver fgrst og frem-
mest en ro for drengene -
og dermed en mindre ud-
adreagerende adfeerd.

Realistisk
ambitionsniveau
Braendtvadvej har erfaring
med, at den udadreage-
rende adfeerd ofte opstar,
nar der stilles for mange
og for store krav til bebo-
erne. Medarbejderne er
derfor meget opmaerk-
somme pa ikke at szette
ambitionsniveauet for
hgjt: »Noget af kernen p8
Braendtvadvej er, at alle
godt ved, at vores drenge
aldrig kommer ud og f&r
en stor eksamen - de er
heldige, hvis de kommer
ud og f8r et beskyttet job
eller kommer p& en pro-
duktionsskole. Derfor er
det vigtigt, at vi lerer
dem nogle kompetencer,
s§ de kan begd sig. Det
er faktisk det primeere.
Og det er ret basale kom-
petencer - det behgver ik-
ke engang at veere at
leere at vaske sig, det kan

vaere at leere at kende
forskel p§ shampoo og
seebe. «

Et omrade, hvor det for
medarbejderne er svaert
at fastholde et realistisk
ambitionsniveau, er i for-
hold til hjem-kommunens
handleplaner for beboer-
ne. Ifglge handleplanerne
skal beboerne maske ba-
de socialtreenes, have af-
klaret deres seksualitet
og samtidig laere, hvad
penge er - og det kan
vaere meget hgje krav til
Braendtvadvejs beboere.

For hgje og for urealisti-
ske mal bidrager kun med
frustration for b&de bebo-
ere og medarbejdere.
»Fordi vi er s§ bevidste
omkring det, s8 oplever vi
ogsé, at vi gor et godt
stykke arbejde. For vores
drenge kan mélene vaere
bitte, bitte sm4 ting. Men
det er jo en enorm suc-
ces, ndr de s§ lykkes. «

Succesoplevelser er
vigtige

Det er vigtigt at fokusere
pa at give beboerne nogle

succesoplevelser. De kan
nemlig veere med til at
stgtte dem i deres udvik-
ling. Det kan f.eks. veere
at deltage i nogle aktivi-
teter - svemmehal, veerk-
sted, fisketur - i stedet
for bare at veere passiv.
Men det kan ogsa vaere
helt konkret i forhold til
deres agressioner.

Et succesforlgb kan veere,
nar en beboer begynder
at f8 strategier for, hvad
han skal ggre, nar han
bliver rasende. F.eks. var
der en beboer, der havde
»smadret og raseret og
truet, men fik laert at sty-
re sig s§ meget, at n8r
han blev rigtig gal, s&
smadrede han en plastic-
spand, der kostede 10 kr.
Og det er faktisk ret flot,
n8r han fogrhen smadrede
alting!«.

At arbejde med et reali-
stisk ambitionsniveau i
forhold til beboerens ud-
vikling, betyder, at det er
meget individuelt, hvad
der karakteriseres som et
succesfuldt forlgb. For
nogle beboere er det at fa
bragt deres liv i en ret-
ning, hvor det kan ga
dem nogenlunde godt,
mens det for andre
maske blot er nogle ar
med stgrre trivsel.

P8 www.vidensteam.dk
kan du lese en leengere
udgave af artiklen. Her
beskrives bl.a. hvordan
Braendtvadvej bruger en
god normering til at und-
g8 magtanvendelser og til
at forebygge, at persona-
let nedslides.
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