
Af Lise Udsen og Jens
Møller

Vidensteamet har
været på Norddjur-
sland for at tale med
medarbejdere fra døg-
nafdelingen Brændt-
vadvej/Møllebækken,
der er et tilbud under
Århus Amt. Her skulle
vi tale om medarbej-
dernes erfaringer med
udviklingshæmmede
børn og unge med udad-
reagerende adfærd. Vi
var opsatte på at finde
ud af, hvad »der vir-
ker« i forhold til arbej-
det med denne gruppe. 

Døgnafdelingen Brændt-
vadvej er beliggende i et
ombygget parcelhus i
Ørum på Norddjursland.
Det blev oprettet for syv
år siden som en afdeling
under botilbudet Mølle-
bækken. Brændtvadvejs
fem beboere er udvik-
lingshæmmede drenge
mellem 14 og 18 år, der
er for krævende til et al-
mindeligt botilbud. Det er
børn med en udadreage-
rende adfærd, og de har

næsten alle en lang insti-
tutionskarriere bag sig. 

Medarbejdernes
erfaring
De fleste medarbejdere
på Brændtvadvej har
mange års erfaring på
bagen, når det gælder ar-
bejdet med udadreage-
rende adfærd og vold-
somme beboere. Ifølge
personalet på Brændtvad-
vej kan udadreagerende
adfærd begrænses ved, at
personalet er på forkant
med tingene. At man fo-
rebygger, at der opstår
konfliktfyldte situationer.
Det prøver personalet at
gøre ved at sætte ind på
flere forskellige fronter på
samme tid. 

Tre af de ting, de har rig-
tig gode erfaringer med
på Brændtvadvej, er, at
personalet kollektivt har
en fælles strategi for en
beboer, at man inddrager
alle de involverede parter
i personens liv, samt at
man gør meget ud af at
fastholde et realistisk am-
bitionsniveau i forhold til
beboerens udvikling.

Strategier for den
enkelte beboer
På Brændtvadvej gør de
meget ud af at lægge kol-
lektive strategier for ar-
bejdet med beboerne.
Dvs. at der er en bestemt
struktur for hver beboer,
der gælder hele tiden og
for alle medarbejderne.
»Vores evne til at lave
strategier er med til at
hindre mange magtan-
vendelser, fordi vi sim-
pelthen planlægger os ud
af situationer, hvor vores
erfaring siger os, at det
kan gå galt.« Strategierne
aftales f.eks. på persona-
lemøder, så det sikres, at
man retter indsatsen ind i
forhold til beboeren, og at
alle trækker på samme
hammel: »hvis der er no-
get, der ikke fungerer,
har vi været gode til at
sige, at så prøver vi lige
at styre lidt til højre, og
så gør vi det alle sam-
men!«.

Helhedssyn som
metode
Medarbejderne på Brændt-
vadvej fremhæver, at de
har haft stor succes med

at forsøge at skabe en
helhed i beboernes ver-
den. Det sker ved en
samtidig kontakt med
såvel forældre, skole og
sagsbehandler: »Vi til-
stræber altid at have hel-
hed i det, så vi satser på
at have et tæt samarbej-
de med forældre, skole
og sagsbehandlere. Alle
de involverede parter,
som er i det her barns liv.
Det har vi haft stor suc-
ces med, og vi har brugt
tid på at tage det dybt al-
vorligt.« 

Tæt forældrekontakt
Medarbejderne fortæller,
at det især er vigtigt i
forhold til forældrene, der
ofte har dårlige erfarin-
ger med det offentlige.
Det har også en stor ef-
fekt, at børnene oplever,
at der er nogen, der kan
lide deres forældre og ta-
ger dem alvorligt. På den
måde fjerner man en
konflikt fra børnenes ver-
den: »Det giver mening
for de her børn, at tinge-
ne nu hænger positivt
sammen. Der er ikke no-
gen krig i det, og så er
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Helhedssyn og fokus på succesoplevelser
- Erfaringer fra døgnafdelingen Brændtvadvej/Møllebækken

Fakta om Brændtvadvej

• Tilbud til unge med indlærings- og adfærdsforstyrrelser kombineret med gene-
rel retardering

• 5 døgnpladser á 2912 kr. pr. døgn
• Normering: 11 fuldtidsstillinger

Kontaktoplysninger:
Afdeling »Brændtvadvej«: Brændtvadvej 12, 8586 Ørum
Tlf. 86 38 19 55
Se også www.aaa.dk under Døgntilbud for Børn og unge med handicap

TEMA: Hvordan arbejdes der med problemskabende adfærd?
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de ikke så udadreageren-
de.«

Medarbejderne understre-
ger, at de afsætter en del
tid til at pleje relationen
til forældrene: »Vi oplever
af og til, at vi skal bruge
rigtig meget tid på dem -
nogle gange er det ren og
skær omsorg, bare at
være der og snakke med
dem. Det ligger i vores
koncept, at det skal vi
have tid til!«. Brændtvad-
vej har derfor f.eks. en
fast møde- eller telefonaf-
tale med forældrene én
gang om ugen - uanset
om der er godt, dårligt el-
ler intet at fortælle. 

Medarbejderne fortæller,
at man på den måde fo-
rebygger eventuelle kon-
flikter: »vi skal fortælle
dem, hvorfor vi gør ting,
som vi gør. Hvis drenge-
ne f.eks. ringer hjem og
brokker sig, så er vi
»dumme«, og så ringer
forældrene. Men hvis man
indgår i en dialog med
forældrene, og fortæller
dem om de problemer,
der er lige nu, så er vi tit

på forkant med det«. Det
gør det ikke kun nemme-
re at være medarbejder,
det giver først og frem-
mest en ro for drengene -
og dermed en mindre ud-
adreagerende adfærd.

Realistisk
ambitionsniveau
Brændtvadvej har erfaring
med, at den udadreage-
rende adfærd ofte opstår,
når der stilles for mange
og for store krav til bebo-
erne. Medarbejderne er
derfor meget opmærk-
somme på ikke at sætte
ambitionsniveauet for
højt: »Noget af kernen på
Brændtvadvej er, at alle
godt ved, at vores drenge
aldrig kommer ud og får
en stor eksamen - de er
heldige, hvis de kommer
ud og får et beskyttet job
eller kommer på en pro-
duktionsskole. Derfor er
det vigtigt, at vi lærer
dem nogle kompetencer,
så de kan begå sig. Det
er faktisk det primære.
Og det er ret basale kom-
petencer - det behøver ik-
ke engang at være at
lære at vaske sig, det kan

være at lære at kende
forskel på shampoo og
sæbe.« 

Et område, hvor det for
medarbejderne er svært
at fastholde et realistisk
ambitionsniveau, er i for-
hold til hjem-kommunens
handleplaner for beboer-
ne. Ifølge handleplanerne
skal beboerne måske bå-
de socialtrænes, have af-
klaret deres seksualitet
og samtidig lære, hvad
penge er - og det kan
være meget høje krav til
Brændtvadvejs beboere.

For høje og for urealisti-
ske mål bidrager kun med
frustration for både bebo-
ere og medarbejdere.
»Fordi vi er så bevidste
omkring det, så oplever vi
også, at vi gør et godt
stykke arbejde. For vores
drenge kan målene være
bitte, bitte små ting. Men
det er jo en enorm suc-
ces, når de så lykkes.« 

Succesoplevelser er
vigtige
Det er vigtigt at fokusere
på at give beboerne nogle

succesoplevelser. De kan
nemlig være med til at
støtte dem i deres udvik-
ling. Det kan f.eks. være
at deltage i nogle aktivi-
teter - svømmehal, værk-
sted, fisketur - i stedet
for bare at være passiv.
Men det kan også være
helt konkret i forhold til
deres agressioner. 

Et succesforløb kan være,
når en beboer begynder
at få strategier for, hvad
han skal gøre, når han
bliver rasende. F.eks. var
der en beboer, der havde
»smadret og raseret og
truet, men fik lært at sty-
re sig så meget, at når
han blev rigtig gal, så
smadrede han en plastic-
spand, der kostede 10 kr.
Og det er faktisk ret flot,
når han førhen smadrede
alting!«.

At arbejde med et reali-
stisk ambitionsniveau i
forhold til beboerens ud-
vikling, betyder, at det er
meget individuelt, hvad
der karakteriseres som et
succesfuldt forløb. For
nogle beboere er det at få
bragt deres liv i en ret-
ning, hvor det kan gå
dem nogenlunde godt,
mens det for andre
måske blot er nogle år
med større trivsel. 

På www.vidensteam.dk
kan du læse en længere
udgave af artiklen. Her
beskrives bl.a. hvordan
Brændtvadvej bruger en
god normering til at und-
gå magtanvendelser og til
at forebygge, at persona-
let nedslides.

TEMA: Hvordan arbejdes der med problemskabende adfærd?



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /SyntheticBoldness 1.00
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Preserve
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 150
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 150
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 400
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /ENU <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.276 841.890]
>> setpagedevice




