Dokumentation af vilkar, indsats
og borgerens livskvalitet

Med Det Sociale Indikatorprogram (SIP) kan man dokumentere botilbudde-
nes vilkar, indsats og resultaterne heraf - til glaede for den enkelte borgers

livskvalitet.

Nar en borger med varigt nedsat psykisk
funktionsevne og problemskabende adfaerd
flytter ind pa et botilbud, sa er formalet i
henhold til serviceloven at forbedre bor-
gerens livskvalitet. Men hvordan finder vi
ud af, om opholdet pa botilbuddet sa ogsa
farer til en forbedring af livskvaliteten?

Hvad kan vi bruge SIP til?

Det Sociale Indikatorprogram (SIP) er et
redskab til at dokumentere arbejdet med
borgere pa botilbud.

Med SIP dokumenterer man betingelserne for
botilbuddets indsats (bade pa botilbuddet og
i forhold til den enkelte borger), selve den ind-
sats, der udfgres pa botilbuddet, og resultatet
af indsatsen — altsa borgerens livskvalitet.

Pa den made er det muligt at fglge den en-
kelte borgers forlgb pa botilbuddet og sam-
tidig skabe mere dokumenteret viden om,
hvilke vilkar og hvilke indsatser, der kan
fremme forskellige borgeres livskvalitet.

I SIP er hovedspgrgsmalet nemlig: "Hvad
virker for hvem under hvilke betingelser?”

Det er et mali SIP, at botilbuddet skal kunne
bruge dokumentationen. Bade pa kort sigt
til refleksion over og planlaegning af deres
arbejde med den enkelte borger. Og pa leen-
gere sigt ved at fa mere dokumenteret viden
om arbejdet med denne malgruppe.

Det vil sige, at SIP giver mulighed for rent
faktisk at omsaette dokumentationen til
handling, faglig udvikling og leering — og
dermed forhabentlig til gget kvalitet i
praksis.

Samtidig kan SIP bruges som dokumen-
tation af botilbuddets arbejde over for
myndigheder.

Formalet med SIP er at skabe mere viden
om, hvordan det gar borgere pa midlerti-
dige og leengerevarende botilbud i den tid,
de bor pa botilbuddet. Der findes nemlig
endnu ikke sarlig meget dokumenteret
viden om, hvad der virker i det sociale
arbejde.

Sa selvom den enkelte medarbejder i
praksis kan have en god forstaelse af, hvad
der virker over for de borgere, han eller hun
arbejder med, bliver denne viden kun sjal-
dent delt med en bredere kreds.

Med SIP er det muligt at opsamle erfaringer
med gode resultater og gagre dem tilgan-
gelige for andre, der kunne have gavn af
denne viden.

Hvis gode resultater skal inspirere andre, er
viden om, hvordan resultaterne er opnaet,
en ngdvendighed. Det galder bade generelt
og i serdeleshed over for personer med
problemskabende adfeerd.
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Figur 11 Sammenhangen mellem elementerne i SIP
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Hvad er livskvalitet?

Livskvalitet lyder formentlig som et lidt
luftigt begreb, men det er muligt at anvende
livskvalitet som et handlingsanvisende
”mal” for botilbuddenes praksis.

| international sammenhang har forskere
gennem flere artier beskaftiget sig med at
finde ud af, hvad livskvalitet er, og hvordan
man kan male det — bade for personeri al
almindelighed og for seerlige grupper som
f.eks. personer med psykisk funktionsned-
sattelse.

| Canada og Spanien ses f.eks. allerede
eksempler pa store projekter, hvor man
afdaekker og dokumenterer livskvalitet for
bl.a. gruppen af personer med udviklings-
hamning. Denne viden bruges dernast
til at evaluere og planlaegge den faglige
indsats.

Maling af livskvalitet for personer med
psykisk funktionsnedsaettelse er dog endnu
ikke udbredt i Danmark. Men med SIP er der
nu et redskab til at ggre det.

SIP bestar helt konkret af...

Audits:

Spgrgeskemaer: Oplysningerne om vilkar, indsatser og resultater indsamles gennem spgrgeskemaer
(og hvis muligt, via interviews med borgeren i forhold til livskvalitet).

Fagfolks systematiske diskussioner af pa forhand definerede spgrgsmal.
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Figur 2 | Informationerne fra spgrgeskemaer og audits spiller sammen pa fglgende made:
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Livskvalitet for den enkelte

Internationalt er der nogenlunde enighed
om, at der er forskellige omrader, som kan
have indflydelse pa en persons livskvalitet i
hgjere eller mindre grad. Alt efter, hvad der
betyder livskvalitet for den enkelte person.

Disse omrader kan f.eks. defineres som: fy-
sisk velbefindende, psykisk velbefindende,
oplevelse af mening og vaerdier, de fysiske
rammer, sociale relationer, mulighed for
deltagelse i samfundet, aktiviteterne i dag-
ligdagen og i fritiden samt muligheden for
at bruge sine kompetencer og laere nyt (se
ogsa boksen om livskvalitet).

Det vil sige, at disse omrader kan ses som
en form for bruttoliste over forhold, der
potentielt kan spille ind pa en persons ople-
velse af livskvalitet.

Men det, der har stor betydning for én
person, betyder maske ikke noget for en an-
den. Livskvalitet er en individuel stgrrelse.

Netop derfor er det vigtigt at afdekke, hvad
der giver netop ”Peter” livskvalitet. Hvor-
dan skal man ellers kunne tilrettelegge en
indsats, der har til formal at gge ”Peters”
livskvalitet?

Og afdaekningen skal foretages javnligt
for at folge op pa ”Peters” livskvalitet —
samtidig med, at den skal sammenholdes
med botilbuddets indsatser i arbejdet med
”Peter” og vilkarene for arbejdet.

Pa den made forbedres botilbuddets mulig-
heder for at skreeddersy en indsats og nogle
rammer, sa hans livskvalitet gges mest mu-
ligt — for det er jo det, det hele handler om.
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Livskvalitets-
forstaelsen i SIP

Livskvalitetsbegrebet i SIP:
”Hvor godt er dit liv for dig?”
Det males ved at spgrge til,
hvor meget hvert af de ni
livsomrader betyder for den
pageldende person,

og personens tilfredshed
med sin aktuelle situation

inden for hvert livsomrade.

De ni livsomrader er:

* Fysisk velbefindende

® Psykisk velbefindende

o (Oplevelse af) Mening og
veerdier

® Bopal/fysiske rammer

e Sociale relationer

* Mulighed for deltagelse i
samfundet

¢ Daglige aktiviteter

o Fritidsaktiviteter

® Mestring og lering



Hvis du gnsker mere
information

For mere information om De
Sociale Indikatorprogrammer
kan Center for Kvalitetsudvik-
ling kontaktes via:

TIf. 8728 4911 eller center.
kvalitetsudvikling@stab.
rm.dk.

Du kan ogsa lese mere pa

www.sip.dk.

SIP og Dansk
kvalitetsmodel pa
det sociale omrade
SIP er et selvstendigt
dokumentationsredskab til
resultatmaling, men SIP kan
0gsa ses i sammenhang
med Dansk Kvalitetsmodel
pa det sociale omrade. Du
kan lese mere om kvalitets-
modellen pa www.socialkva-
litetsmodel.dk.
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Sociale Indikator-programmer til forskellige malgrupper
SIP er udarbejdet til forskellige malgrupper

De Sociale Indikatorprogrammer for voksne (SIP-voksne):
e Botilbud til personer med udviklingsha@mning

e Botilbud til personer med erhvervet hjerneskade

e Botilbud til personer med autisme spektrum forstyrrelse

e Botilbud til personer med komplekse sindslidelser

De Sociale Indikatorprogrammer for unge (SIP-unge):

e Sikrede dggninstitutioner

o Abne dggninstitutioner og opholdssteder for unge, herunder et serligt program i Norge

e Specialiserede abne dggninstitutioner og opholdssteder for unge med psykiske eller psykiatriske

problemstillinger
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