- Om meningen med supervision

Af Ingrid Hviid, Konsulent
i Vidensteamets Rejse-
hold, psykolog og specia-
list i arbejds- og organi-
sationspsykologi.

Ingrid Hviid fortaeller
her, hvorfor supervisi-
on er sa vigtig, nar
man i sit arbejde ud-
saettes for kreenkende
oplevelser.

Kirsten er paedagog pa et
veerksted for udviklings-
hammede. Hun arbejder
i en lille gruppe med unge
mennesker, som sammen
med deres udviklings-
hamning har psykiatriske
vanskeligheder og ofte er
udadrettede i deres ad-
feerd. Connie hedder en af
dem. Hun er en ung
dame med et voldsomt
sprog, og de fleste dage
star det om hende med
eder og forbandelser. Hun
har sveert ved at styre
sig, og det gar ud over
bdde de andre brugere og
personalet.

Kirsten ma iseer laegge
grer til mange kommen-
tarer om sit udseende og
om sin keereste, som
Connie har set, ndr han
henter Kirsten efter arbej-
de. Kirsten har dagen fgr
haft en ret hyggelig tur
med Connie og mgder
glad ind til dagens arbej-
de. Blot for igen at blive
mgdt med ord som
»mggkaelling« og »fucking
peedagogluder - som nok
har ligget og bollet med
keeresten hele natten«.

Gennem en halv time
hgrer hun pa Connie uden
at reagere. Men pludselig
bliver det for meget. Kir-
sten bliver helt ragd i ho-
vedet, tager hardt fat i
Connie, treenger hende op
mod vaeggen og skriger
ind i hovedet pa hende,
at »nu kan det fand’me
veere nok«, Bagefter styr-
ter Kirsten ud p3 toilettet
og greeder.

Mere end et godt
hjerte

Historien om Kirsten er et
eksempel pd de sma ved-
varende stik i dagligda-
gen, som mange pada-
goger oplever. Andre
kraenkelser er stgrre og
mere tydelige, som f.eks.
de fysiske. De fysiske
kreenkelser er pa den ene
side voldsommere, men
de er ogsd mere konkrete
0g pa nogle mader nem-
mere at forholde sig til.

Det kraever mere end et
godt hjerte at forblive en
professionel person med
en meningsfuld relation til
brugeren og samtidig
skabe styring i den per-
sonlige pavirkning, som
sadanne oplevelser giver.
Man skal pa@ den ene side
kunne bruge sig selv som
person, med den vifte af
fglelsesmaessige kvaliteter
man besidder. P& den an-
den side skal man have
s& meget distance til sig
selv, at man kan bevare
en professionel afstand til
det, der er pd feerde i re-
lationen.

Forvalt dit hjselper-gen
Nar vi veelger vores job,
sa tiltreekkes vi naturligt
at noget, som vinder gen-
klang i vores personlig-
hed. Det er ikke sikkert,
at det er saerlig bevidst,
men noget ggr, at vi dra-
ges af en bestemt made

at bruge os selv pa. Alle
vi, der er havnet i den so-
ciale branche, har nok en
snert af noget hjzlper-
trang i os. Vi tiltreekkes af
det med at kunne drage
omsorg for andre. Og nar
det gdr godt, bekraeftes vi
i vores selvforst3else som
mennesker, der har en
meningsfuld funktion. Vi
bliver glade og synes, at
vi ggr en forskel.

Men nar scenen skifter, sa
kan det blive sveert at se
meningen med galskaben.
Og det ggr den uveeger-
ligt, ndr man har med
psykisk og socialt svage
mennesker at ggre. Det
bliver sveerere at se sig
selv i gjnene og fa selv-
forstdelsen til at passe,
nar den indsats, man
yder, lidt for ofte mgdes
med tavshed, ignorering,
verbale eller fysiske
kraenkelser.




Det at forvalte sit hjzel-
per-gen er bare en af de
udfordringer man star
over for. Kraenkelser er i
sig selv fysisk og psykisk
belastende, og for mange
retter de endvidere et
selvkritisk fokus pa bade
fagligt og personligt selv-
veerd.

N&r sansningen slgves
Jo leengere tid, man gar i
et miljg med kraenkelser,
jo stgrre er risikoen for,
at man slgves i sin sans-
ning. Man kan i naesten
bogstavelig forstand blive
dgv og blind for det, der
foregar. Det er en udvik-
ling, der kan ske individu-
elt eller gruppevist.

Der er flere grunde til, at
man kan miste fornem-
melsen af de pavirknin-
ger, som man gar i. En af
dem er, at man som per-
son ubevidst distancerer
sig fra de kreenkelser, der
finder sted. Fordi det sim-
pelthen er for smertefuldt
at se dem i gjnene. Nar
man ved, at man ogsa
naeste dag skal mgde ind
og veere i miljget, kan det
veere en overlevelsesstra-
tegi at laegge afstand til
det.

En anden grund er den
endring i den kollektive
norm, der ofte finder
sted. Man lever sig ind i
en subkultur, hvor hand-
linger, der pa ingen made
ville tolereres i andre
sammenhange, bliver le-
gale. »S8dan er det jo«
taenker og siger man. Det

gaelder bade i forhold til
det sprog, der tales og de
sma dask, nap eller riv.

Risikoen for
udbrzendthed
Konsekvenserne af denne
blindhed og dgvhed er
forskellige, men nogle af
de typiske er, at man bli-
ver lidt for distancerende
og udvikler en smakynisk
holdning til brugerne.
Man bliver maske - som
Kirsten i eksemplet -
naesten lige s hard i
munden som brugerne.

Det kan ogsa vaere, at
man bare bliver ked af
det, fgler sig energiforladt
og har sveert ved at blive
ved med at finde det en-
gagement, som man en-
gang var fyldt af. Andre
virkninger er, at man
gradvist oplever sig selv
som mere og mere usik-
ker og utilstreekkelig. At
man mister troen pa sit
eget vaerd i jobbet. Kraen-
kelser er i mange tilfaelde
en del af baggrunden for
en sadan udvikling af ud-
braendthed.

Nggleordet er
personlig refleksion
N&r man arbejder i feltet
med socialt/behandlings-
meessigt arbejde med
kreevende relationer, er
der i hgj grad brug for at
kunne holde balancen i
forhold til engagement og
involvering. Man skal
kunne balancere mellem
de personlige ressourcer
og de udfordringer som

arbejdet giver, hvis man
skal kunne holde til arbej-
det et helt liv igennem.

Den bedste garanti for at
kunne holde denne balan-
ce er personlig refleksion.
Kun ved at bevare evnen
til at betragte sig selv -
sin adfzerd, sine fglelser
og tanker - er det muligt
at veere bevidst om, hvad
der foregar, og hvilke me-
kanismer og fglelsesmaes-
sige reaktioner der er i
spil i den aktuelle kon-
tekst. Og pa den bag-
grund at forholde sig til
dem.

At opna den bevidsthed
er det fgrste skridt til at
imgdegd negative lang-
tidsvirkninger af arbejdet.
En af metoderne til at op-
na den personlige reflek-
sion er supervision.

Hvorfor supervision?
N&r man far supervision
afseettes der tid, rum og
ekstern stgtte til at se og
forstd noget af det, som
dagligdagens strgm af
pavirkninger udggr.

Netop fordi man i socialt
arbejde bruger sig selv
som redskab i arbejdet,
kan det veere sveert selv
at meerke, hvad der sker.
Mzerke, at man maske er
pd vej ind i en involve-
ring, som er for stor.
Meerke, at man faktisk
blev rgrt pa sin stolthed.
Maerke, at den opgave,
som man skal Igse, ryk-
ker i egne personlige er-
faringer, sa det hele blan-

»Sct. Hans b8l« udsnit, Jacob Kjeldborg, Landsbyen Sglund

der sig og bliver noget
rod. Maerke, hvor ondt
det kan ggre at erkende
utilstraekkelighed.

Supervision er 0ogsa en
god ramme for en kollegi-
al laering og kan som
sadan veere med til at
danne basis for det sam-
arbejde, som paedagogisk
og behandlingsmaessigt
arbejde ngdvendigvis skal
veere funderet i. Den bgr
veere en naturlig del af
hverdagen, fordi den ud-
ggr et forum, hvor nys-
gerrighed, feelles udforsk-
ning og nye erkendelser
kan veere med til at give
ikke alene forst3else men
0gsd hadb og glaede ved
arbejdet. Supervision en
ngdvendig stgtte for at
bevare og vedligeholde
medarbejdernes arbejds-
evne og arbejdsglaede.

Det er min erfaring gen-
nem 25 ar som psykolog,
at supervision giver gode
muligheder for at skaffe
sig afstand til det, der
sker i jobbet, og opna en
stgrre klarhed i forhold til
de relationer, som man
indgar i som socialarbej-
der. P& den méade sikrer
man sin professionalisme
uden at menneskelighe-
den gar tabt.

Ingrid Hviid afholder to
kurser gennem Videnste-
amet i for§ret 2006.

Se www.vidensteam.dk
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