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Mennesker med problemskabende adfaerd skaber ofte angst og konflikter i samspillet med
andre. Det kan pavirke den made, vi som professionelle ser og mgder dem pa. Vi ser det, der
volder vanskeligheder, men ser vi ogsa udviklingsmulighederne? Ved hjzelp af Marte meo me-

toden kan vi skabe en udviklende kontakt.

Af Jytte Birk Sgrensen, cand.scient. soc. psych., Marte meo
supervisor og konsulent i Rejseholdet

Marte Meo Metoden

Marte meo betyder »ved egen kraft«. Det er en kommu-
nikationsmetode, hvor man analyserer videooptagelser
af samspil mellem den professionelle og brugeren med
det formal at optimere brugerens egne sunde udviklings-
potentialer.

Videooptagelser af samspillet saetter fokus pa brugerens
ressourcer og udviklingsbehov. Det er en made at fa ind-
sigt og redskaber, der kan bruges til at matche brugerens
udviklingsbehov optimalt i hverdagen, sa man kan reduce-
re udadreagerende og selvskadende adfaerd. Marte meo
metoden kan netop veere sardeles velegnet i mgdet med
mennesker, som har problemskabende adfaerd. Det vil jeg
vise med afsat i to eksempler.

Johanne

Johanne er 64 ar, hun skriger voldsomt, slar og bider sig
selv. Personalet har bedt om hjzelp til Johanne, fordi hun
skriger sa meget. Det er generende for bade Johanne, de
gvrige beboere og personalet.

Johanne har nedsat psykisk funktionsniveau, hun er mo-
bil, og har begreenset verbalt sprog. Johanne har varet
institutionsanbragt det meste af sit liv. Tidligere blev hun
medicineret for at begranse skrigeriet.

Johanne filmes i et samspil med en padagog, hvor hun skal
soigneres. Johanne skriger voldsomt, slar sig selv i ansig-

tet og siger med vrede toner: »Stop med det«. Hun bider
sigi handen og viser tydeligt, at hun ikke har det godt. Pae-
dagogen taler stort set ikke med Johanne. | et enkelt klip
henvender hun sig til Johanne med venlige toner og siger:
»Johanne, hvad er du vred over, er det morgenkaben?«. Jo-
hanne holder op med at skrige, kigger pa paedagogen og
svarer med et nik og et bestemt »Ja«. Efterfglgende hen-
vender Johanne sig 3 gange med et appellerende ansigts-
udtryk, men far ingen kontakt. S& begynder hun atter at
skrige, sla og hide.

Videooptagelsen af samspillet viser et tydeligt mgnster.
Johanne skriger nar:

hun ikke far en reaktion pa egne kontaktinitiativer
hun ikke kan fglge med i det, der foregar med hende
(bliver vasket, far tgj pa)

hun bliver spurgt om noget og ikke far tid til at svare

Age

Age kaster ting efter personalet og slar ud efter dem. Per-
sonalet vil gerne have hjzlp til at fa en bedre kontakt til
Age og reducere hans aggressive handlinger.

Age er 60 &r gammel og har veeret institutionsanbragt
hele sit liv. Han har nedsat psykisk funktionsniveau, har in-
tet verbalt sprog og har udpragede autistiske traek.

Nar personalet kommer med mad til Age, agerer han me-
get uforudsigeligt. Han s@ger ikke gjenkontakt og har kun
fokus pa maden. Nar maden serveres, kaster han ofte
tallerken og glas med indhold efter personalet. Nar de vil
hjalpe ham med maden, slar han tit hardt ud efter dem.

Videofilmen viser tydeligt, at personalet efterhanden er
bange for at naerme sig Age. Man kan ogsa se, at han i ud-
praeget grad viser ting og mad stgrre opmeaerksomhed end
mennesker. Age skal have udviklet lysten og glaeden ved
menneskeligt samvaer.

Forsta meningen bag adfarden

Bade Johanne og Age har en udadreagerende adfaerd. For
at afhjxlpe deres voldsomme reaktioner er det ngdven-
digt bade at forsta meningen bag adfaerden og at imgde-
komme dem pa deres udviklingsniveau og udviklingsbe-
hov.

Vi udvikles gennem kontakt

Marte meo bygger pa den opfattelse, at mennesket er et
dybt socialt vaesen. Det er funderet i nyere udviklingspsy-
kologisk forskning og i teorier om samspillets og anerken-
delsens betydning for os menneskers udvikling, trivsel og
livskvalitet. Vi fgdes alle med potentialer for kontakt og
udvikling. Derfor har den made vi mgdes pa vital betydning
for vor selvudvikling og livskvalitet. Det er gennem inter-
aktion med andre mennesker, at vi udvikles og udfoldes.
Elleriveerste fald afvikles.

Udviklingsstattende samspil

| Marte meo er malet at stgtte den enkeltes udviklings-
kraefter gennem et samspil, der skal passe til brugerens
udviklingsniveau. Marte meo er udviklet gennem detalje-
rede studier af, hvad der karakteriserer konstruktive kon-
taktmader i et velfungerende samspil mellem mennesker.
Hvad der andre steder kaldes et anerkendende samspil,
kaldes i Marte meo regi for et udviklingsstgttende sam-
spil.

Marte meo principperne

| det udviklingsstgttende samspil arbejdes der med be-
stemte elementer. De kaldes for Marte meo principperne,
og er karakteriseret ved, at man:

Fglger brugerens initiativ

Positiv bekraefter initiativet

Benavner egne og andres initiativer

Turtagning

Positiv ledelse, hvilket inkluderer:

Refleksion over hvordan omsorgspersonen er med
til at skabe en fglelsesmaessig god atmosfaere, fglge
og positivt bekraefte/benaevne initiativer og endeligt
skabe struktur, som matcher brugerens udviklingsni-
veau
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Jytte Birk Sgrensen er uddannet cand. scient.
soc. psych., og Marte meo supervisor. Hun er tid-
ligere lektor i psykologi, men arbejder i dag som
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lingspsykologisk perspektiv, Dafolo 1999
- Marte meo metodens teori og praksis,
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- Stgt mestring — bryd mgnstre,
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Hvorfor videooptagelser?

Videooptagelser kan bidrage til at se meningenidet, med-
arbejderne kan opleve som meningslgst. Og dermed vaere
med til at afvaerge risikoen for at stigmatisere psykisk
handicappede og andre. Al adfeerd er meningsfuld, men
adfeerd kan opleves meningslgst, hvis vi ignorerer eller
stigmatiserer den. Upassende adfaerd skyldes ikke bare
personlighedsmaessige arsager, men ogsa den kontekst
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adfaerden optrader i. For vi udvikles alle gennem relatio-
ner med andre mennesker.

Analyse af samspillet med Age og Johanne

En analyse af det samspil, man sa pa videoerne mellem
Age og Johanne og deres omsorgspersoner, viser at:

1) Age og Johanne bliver ikke tilstraekkeligt fulgt og po-
sitivt bekraeftet pa deres initiativer. Nar mennesker ikke
ses og anerkendes, er der stor risiko for mistrivsel, da vor
sociale natur er dybt afhangig af neerende kontakt med
andre.

2) Omsorgspersonerne benavner kun ganske fa gange,
hvad der foregar i samspillet med Age og Johanne. Mang-
lende information og anvisninger resulterer ofte i sam-
arbejdsvanskeligheder, fordi brugeren ikke inddrages og
veerdseettes.

3) Omsorgspersonerne strukturerer opgaven uden at pri-
oritere kontakten. | Marte meo handler det fgrst om at
skabe kontakt og sa l@se opgaven. Kontakten er essentiel.
Ellers ggres Age og Johanne til objekter frem for menne-
sker.

4) Der er fravaer af en rar fglelsesmaessig stemning, hvilket
pavirker samarbejdsklimaet og kontakten generelt. Men-
nesker er meget pavirkelige af stemninger. Og det gzelder
i s@rlig grad mennesker uden verbalt sprog.

Johanne er ikke bare »en skriger«

Johannes reaktion (skrig) ma betragtes som en sund re-
aktion pa et usundt samspil. Johanne insisterer via skri-
get pa at fa kontakt og indflydelse pa de ting, der vedrarer
hende. Johanne er ikke bare »en skriger«, hun skriger efter
udviklingsstgttende kontakt og omsorag.

Gennemvideooptagelserne sa personalet, hvordan Johan-
ne forsgger at fa kontakt. De sa, hvor interesseret hun er
i det, der foregar omkring hende. De fandt ud af, at de skal
lzere at se Johannes initiativer, og fglge dem ved at seette
ord pa det, Johanne ggr. Det begyndte personalet at gare,
og efter en tid viste en ny videooptagelse et ndret sam-
spil. Johanne skreg kun fa gange. Og hver gang fordi hun
ikke kunne fglge med i det, der foregik omkring hende.

Age skal mades pa sit eget niveau

Videosamspillet af Age viser, at han far serveret mad pa
en made, som ikke matcher hans udviklingsniveau. Age
vurderes til at befinde sig pa 5-7 maneders niveau (ker-
neselv). Han skal derfor tilbydes mad, mens han er sam-
men med en omsorgsperson. Age skal have bade kontakt
og mad.
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En af paedagogerne fik som opgave at satte sig ved siden
af Age og eventuelt holde ham i handen og hjelpe ham
med spisningen. Allerede fgrste gang kunne man se en
@ndring i Ages udadreagerende adfaerd: Han vil gerne
holde i hand, han har sporadisk gjenkontakt og smiler en
anelse. Maden han spiser pa er mere praget af nydelse.
Han viser, han kan lide at vaere i kontakt. To maneder se-
nere kommer Age sely, raekker sin hand til paeedagogen og
nyder synligt bare at sidde og holde i hand.

Kontakten er vigtigere end opgaven

Bade Johanne og Age skal erfare, at de betragtes som
medmennesker med deres sarlige personlighed og udvik-
lingsbehov. De skal tilbydes samvarsrum, hvor den fglel-
sesmassige stemning er domineret af indlevelse. De skal
opleve, at kontakten er vigtigere end opgaven. |

KURSUS

Den 24-25. september afholder Vidensteamet et to-da-
ges kursus i Arhus, hvor Jytte Birk Sgrensen underviser
i brugen af Marte meo i arbejdet med problemskabende
adfeerd.

Laes mere og tilmeld dig pa
http://www.vidensteam.dk/146-186-6.aspx




