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Low Arousal er en ik-
ke-konfronterende
tilgang til problemska-
bende adfærd, som de i
England har gode erfa-
ringer med. Under-
søgelser viser, at den
får antallet af magtan-
vendelser til at falde. 

af Kirsten Brøndum, 
Vidensteamets sekretariat 

Når psykisk handicappede
gør skade på sig selv eller
er aggressive, er det tit
forsøg på at udtrykke no-
get, de ikke kan fortælle
på andre måder. At slå fra
sig kan skyldes en fru-
stration over ikke at blive
set, hørt eller forstået. En
frustration der kan und-
gås. Det er stadig flere
fagpersoner opmærksom-
me på. I Danmark er der
fokus på at tilpasse de
krav, man stiller til psy-
kisk handicappede, til de-
res forudsætninger. Fokus
på at forebygge problem-
skabende adfærd frem for
at ændre den. Men der er
stadig behov for at udvik-
le og forfine metoderne. 

Low Arousal
Low Arousal er en meto-
de, der håndterer pro-
blemskabende adfærd på
en ikke-konfronterende
måde. Den blev præsen-
teret af ophavsmanden på
en konference på Rigsho-
spitalet før jul arrangeret
af Videnscenter for Autis-
me. Metoden er udviklet i
England gennem de sidste
ti år af den kliniske psy-
kolog Andrew McDonell i
samarbejde med hans
kolleger i forskningscen-

teret Studio III. Metoden
bruges særligt over for
mennesker med autisme,
udviklingshæmning eller
andre alvorlige udvik-
lingsforstyrrelser. 

Metodens
udgangspunkt
Studio III arbejder - lige-
som man fx gør med
Gentle Teaching - ud fra
grundlæggende værdier
om at yde støtte og om-
sorg på en ikke-konfron-
terende måde. De ønsker
at afværge konflikter og
forhindre magtanvendel-
ser. Metoden Low Arousal
er en afslappet tilgang til
beboerne frem for en re-
gulerende. Metodens ud-
gangspunkt er, at den
problemskabende adfærd
er anderledes - ikke afvi-
gende. Kort sagt bygger
Low Arousal på fire
grundpiller.

1. Nedbringelse af krav 
Personalet skal aktivt ar-
bejde for at nedbringe de
krav, de stiller til beboe-
ren eller brugeren. Det er
metodens grundholdning,
at problemskabende ad-
færd i vidt omfang er re-
aktioner på de krav, der
stilles. Krav i forhold til at
kommunikere, være ud-
holdende, omstille sig,
forholde sig til flere men-
nesker på en gang mv.
Metoden bygger på den
antagelse, at man ved at
sænke kravene - f.eks.
hvis beboeren har en
svær periode - også ned-
sætter antallet af konflik-
ter. På den måde frigøres
der energi til at udvikle
personen.

2. Gå ud af konflikten
Personalet skal i en kon-
fliktsituation altid vælge
at gå ud af konflikten.
Rent praktisk betyder det,
at man skal træne sig
selv i forskellige undvigel-
sesmanøvre. Det kan
være at tale dæmpet og
roligt, distrahere perso-
nen væk fra aggression-
en, undgå øjenkontakt og
lignende. 

Netop den ikke-sproglige
kommunikation har Stud-
io III stor fokus på. Fordi
den udgør størstedelen af
den kommunikation, der
er mellem personale og
brugere/beboere. Man
skal f.eks. passe på med
løftede hænder og andre
hånd- og kropsbevægel-
ser, der kan virke provo-
kerende eller truende. 

Ikke-sproglig kommunika-
tion påvirker alle menne-
skers oplevelse af verden,
men for mennesker med
udviklingsforstyrrelser,
kan den form for kommu-
nikation være særlig vold-
som og angstprovokeren-
de. 

3. Personalet skal
reflektere 
Personalet skal arbejde
med deres forestillinger
om beboerens motiver til
at reagere, som han/hun
gør, og med opfattelsen
af, hvad f.eks. eftergiven-
hed i den pædagogiske
indsats fører til. Menne-
sker på et tidligt udvik-
lingstrin har sjældent
bagtanker med deres op-
førsel. Ofte kan de heller
ikke se sammenhænge
mellem årsag og virkning.

Low Arousal - en meto

»Uden titel«, Jacob Kjeldberg, Landsbyen Sølund
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Med en Low Arousal til-
gang arbejder man derfor
aldrig med konsekvens-
pædagogik, og pædago-
gen må gerne løse kon-
flikter vha. slik og andre
bestikkelsesformer. Perso-
nalet skal - ud fra en for-
ståelse af beboerens/bru-
gerens præmisser - støtte
personen frem for at for-
søge at ændre pågælden-
des adfærd.

Et af redskaberne til at
opnå en større forståelse
er, at vende analyserne af
en beboer/bruger om og i
stedet stille spørgsmålene
til sig selv. Andrew McDo-
nell foreslår at man spør-
ger sig selv, hvornår man
selv bliver vred? Om man
selv har kastet med no-
get, råbt eller slået no-
gen? Og hvordan man så
håndterede den vrede? 

4. Personalet skal
støttes
Den sidste og fjerde
grundpille i metoden er,
at personalet skal have

støtte i deres arbejde.
Støtte til at evaluere og
bearbejde konfliktfyldte
situationer. Personalet
skal også have støtte til -
og ‘tvinges’ til - at reflek-
terer over, hvordan de re-
agerer i den pædagogiske
praksis. Low Arousal for-
drer netop af personalet,
at de reflekterer over 
deres egen respons og
adfærd. Man skal altså di-
skutere personalets måde
reagere på og motiverne
bag de krav, man stiller til
en beboer. 

Low Arousal er ikke bare
ren teori, men indeholder
konkrete redskaber, man
kan bruge i arbejdet med
problemskabende adfærd.
Studio III arbejder selv
med metoden i praksis,
og forsøger at indsamle
dokumentation for, at den
virker. I Danmark er det,
indtil videre, mest tilbud
for mennesker med autis-
me-spektrum-forstyrrel-
ser, der bruger metoden.

de til at håndtere problemskabende adfærd

Studio III & Low Arousal
Studio III er en selvejende institution og deres metodesæt
kaldes »Studie III training principles«. Studio III forsøger at
få forbudt magtanvendelser i England.

Tilgangen til problemskabende adfærd benævnes Low Ar-
ousal, og beskrives som et »forsøg på at forandre persona-
lets adfærd ved at undgå konfrontationer og søge den
mindst mulige modstand«. 

Læs mere om metoden på:
• Studio III’s hjemmeside med artikler om metoden på en-

gelsk: www.studio3.org/research/index.htm
• Autismebladet 1:2005 »Low Arousal approach ved pro-

blemskabende adfærd« s.5-9 (kan downloades på
www.autisme.dk).




