»Jel-stettende samtaler« og problemska

Af Per Leerkegaard

Erfaringerne fra et ud-
bytterigt samarbejde
mellem Landsbyen
Sglund og Videnstea-
met peger pa, at meto-
den Jeg-stottende
samtaler kan laegge en
daemper pa problem-
skabende adfzerd. Me-
toden kan nemlig give
lindring, nar det gor
ondt indeni.

Indledning

Evnen til fglelsesmaessig
selvregulering gges i takt
med dels menneskets ge-
nerelle kognitive og
sproglig udvikling, og dels
erfaringer med at indg3 i
sociale relationer med an-
dre mennesker. For men-
nesker med udviklings-
haemning vil denne udvik-
lingsproces veere preeget
af kognitive haemninger
og dermed forsinket ud-
vikling. Dette medfarer
ofte en forsinket fglelses-
maessig og social mod-
ning eller emotionelle for-
styrrelser.

Kombineret med et mil-
jemaessigt pres og mang-
lende forstaelse fra det
paedagogiske miljgs side,
kan det medfgre, at den
pagaeldende sender ufor-
Igste emotionelle spaend-
inger ud i miljget. Der er
dermed en naerliggende
risiko for, at personen ud-
vikler en problemskaben-

de og udadreagerende
adfaerd, hvor trusler og
vold bliver anvendt som
udtryksform over for an-
dre beboere og medarbej-
dere.

Samtidig @gges risikoen
for, at der kan opstd mis-
forstdelser i kommunikati-
onen mellem den pdgeel-
dende og stgtte-persona-
let. Derfor har mennesker
med udviklingshaemning
behov for en szerlig ind-
sats eller stgtte til at ud-
trykke deres oplevelser,
fglelser og tanker.

Hvad er jeg-stottende
samtaler?

Denne saerlige kommuni-
kative jeg-stgtte kan be-
std i, at det paedagogiske
stgttemiljg tilbyder men-
nesker med udviklings-
haemning jeg-stgttende
samtaler, hvis primare
formal er at skabe lin-
dring, nar det ggr ondt
indeni. Den grundlaeggen-
de ide er at understgtte
den enkelte i at saette
ord, kropsprog og stem-
ninger pa folelser. Jeg-
stgttende samtaler giver
mulighed for, at den en-
kelte person oplever sig
selv som betydningsfuld
og veerdsat. At det er mu-
ligt at f en erkendelse af
sig selv som et aktivt
handlende menneske med
gnsker, drgmme og visio-
ner for tilvaerelsen.

Metoden i den jeg-stat-
tende samtale tager ud-
gangspunkt i den jeg-
stgttende psykoterapi,
som primaert har fokus pa
udviklingen af den enkel-
tes jeg-ressourcer og ikke
pa bearbejdelsen af ube-
vidste konflikter. Metoden

er kendetegnet ved at un-
derstgtte den enkelte i at
finde sine egne ressourcer
og f& en oplevelse af, at
grundlaeggende fglelser
som det at udvise vrede,
glaede eller sorg overfor
et andet menneske ikke
ngdvendigvis skal opleves
som en trussel over for
én selv. At udtrykke fglel-
ser og stemninger i for-
trolighed med en anden
betydningsfuld person
kan have samme virkning
som at taende lyset i bgr-
neveerelset, nar det
spgger.

Samtalepartnerens jeg-
stgtte bestar bl.a. i at
rumme de fglelser, som
den pageeldende person
oplever som angstfyldte
og truende. Mange har ik-
ke leert, at udtrykke det
rigtige ord for en fglelse
og tror maske heller ikke,
at andre kan forstd, hvad
man fgler. En person kan
fx have oplevet at blive
overladt til den tidligere
seerforsorg som min-
dredrig og anbragt pa en
stor centralinstitution og
have en fornemmelse af,
at »det er min skyld, fordi
jeg er anderledes end de
andre i familien«. Den op-
levelse kan fremkalde en
eksistentiel fglelse af tab
og svigt, der saetter sig til
en indre smerte.

Hvis denne fglelsesmaes-
sige smerte ikke bliver
forstdet og rummet i det
paedagogiske miljg, ska-
bes der grobund for en
forsat negativ selvudvik-
ling, hvorved risikoen for
problemskabende adfzerd
gges.

De fire aspekter

1. Den trygge ramme
Et fgrste aspekt i en jeg-
stgttende samtale er at
skabe en tryghedsgivende
ramme, hvor samtalen
mellem den udviklings-
haemmede person og
samtalepartneren (pzeda-
gogen) kan udspille sig.
Erfaringerne fra Landsby-
en Sglund peger p3, at
det er vigtigt at plan-
lzegge og systematisere
et samtaleforigb. Samta-
lerne skal planleegges
over en laengere periode,
herunder ogsa tidspunkt
for start og afslutning, og
sa skal de foregd i et vel-
egnet lokale, hvor man
undgar forstyrrelser. Der-
udover er det vigtigt, at
den udviklingsheemmede
fgler sig velkommen til
samtalen, der skal baere
preeg af en vis rytme. En
af paedagogerne pd
Sglund indleder eksem-
pelvis altid sine mgder
med et kram, og »jeg er
glad for at du kommer i
dag«. Derefter bruges ca.
15 til 20 minutter pa
smasnak og hygge over
en kop kaffe, inden sam-
talen for alvor gar i gang.
N&r personen oplever, at
han/hun anerkendes, far
vedkommende mod til at
ga videre. Manglende an-
erkendelse skaber sarbar-
hed.

2. Samtalepartnerens
rolle
Et andet aspekt er, at
samtalepartneren (peeda-
gogen) via sin faglige vi-
den, empati og betyd-
ningsfulde relation til den
udviklingsheemmede, gi-
ver vedkommende sin ful-
de opmaerksomhed og
mulighed for at blive set,



hente adfzerd

hert og forstdet i forhold
til sine egne fglelser, tan-
ker og handlinger. Samta-
lepartneres anerkendelse
og forstdelse skaber
grundlag for, at ikke ac-
cepterede fglelser og bag-
vedliggende angstproble-
matikker bliver mindre
truende i forhold til den
udviklingshaemmedes
egen oplevelse af sig selv.
Samtalepartneren skal
personligt og fagligt tale
at vaere teet sammen med
et andet menneske og ac-
ceptere den udviklings-
haemmedes »uacceptere-
de fglelser og tanker«.
Denne miljgterapeutiske
proces er indirekte med
til at skabe lindring i for-
hold til det, der ggr ondt
indeni.
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3. Accept og realitets-
korrigering
Et tredje aspekt er reali-
tetstilpassede interventio-
ner og opgvning i at ac-
ceptere sig selv som en
person med et grund-
laeggende handicap. Det
kan fx dreje sig om en
ung udviklingsheemmet
mand, der har et gnske
om at veere »normalx,
blive gift og f& bgrn eller
gerne vil have et kgre-
kort. I samtalen er det
vigtigt, at samtalepartne-
ren (paedagogen) ikke ta-
ger drgmmene og habet
fra vedkommende, men
derimod naensomt og var-
somt sammen med perso-
nen realitetskorrigerer
vedkommendes virkelig-
hedsopfattelse.

»Lille sommerfugl«, Steen Henning Christensen, Sglund

Fordele og ulemper dra-
ges frem i samtalen, og
personen ser maske, at
selvom noget mistes, kan
noget andet vindes.
Maske er der ikke basis
for at erhverve sig et bil-
kgrekort, men derimod et
kgrekort til en knallert el-
ler noget helt andet, der
giver mening i tilveerel-
sen.

4. Formidling til
kolleger
Et fjerde aspekt er, at
samtalepartnerens nye
forst3else og fornemmel-
se for den udviklings-
haemmedes emotionelle
dilemmaer og bagvedlig-
gende angstproblematik-
ker bliver videreformidlet
til de gvrige kollegaer i en
form, der tager hensyn til
den tavshedspligt, som
samtalepartneren er un-
derlagt. Derved abnes der
op for, at den gvrige per-
sonalegruppe tilegner sig
en ny forstaelse for de
handlemuligheder, der
kan kvalificere stgttemil-
jeet i at rumme og bear-
bejde den udviklings-
haemmedes til tider
usadvanlige og anderle-
des adfeerdsmgnstre.
Rummeligheden betyder i
denne sammenhaeng, at
personalegruppen har en
seerlig bevagenhed over
for samspillet og relatio-
nerne mellem personalet
og beboerne. Iseer er det
vigtigt, at personalet er
opmaerksomt pa deres
egen adfeerd i samspillet.
Dette er ikke mindst vig-
tigt, ndr beboerne udviser
en problemskabende ad-
feerd, der ofte fremkalder
frustration og irritation i
personalegruppen. En
gget magteslgshed i det

faglige stgttemiljg pavir-
ker ofte den enkelte med-
arbejders evne til at be-
vare det faglige overblik.

Afslutning
Sammenfattende peger
erfaringerne pa, at hvis
personalet ikke opfanger
og forstdr den angst og
frustration, der gemmer
sig bag mange udviklings-
haemmedes livsproblema-
tikker, risikerer de, at det
far en steerkt negativ ind-
virkning pd samspillet
mellem bruger og peeda-
gog. Det indebeerer en
stor risiko for misforstael-
ser i kommunikationen,
trusler og vold, som igen
kan medfgre samarbejds-
problemer, gget sygdoms-
frekvens i personalegrup-
pen og vanskeligheder
med at tiltraekke kvalifice-
rede medarbejdere.

Jeg-stgttende samtaler
kan som en konkret me-
tode i det paedagogiske
miljg medfgre en stgrre
forstdelse for den udvik-
lingsheemmedes uszed-
vanlige adfaerd. En forsta-
else der er medvirkende
til at kvalificere stgttemil-
jogets indsats og derigen-
nem reducere problem-
skabende adfzerd.

Er du interesseret i at vi-
de mere omkring jeg-
stgttende samtaler, er du
velkommen til at kontakte
Vidensteamets sekretariat
i Skanderborg. Du kan
0gsd lzese mere p§ vores
hjemmeside
www.vidensteam.dk.



