
Af Per Lærkegaard, Jens
Møller og personalet på
Lille Veum

I sidste nummer af ny-
hedsbrevet blev jeg-
støttende samtaler
præsenteret som en
metode til at lindre be-
boernes indre smerte
og dermed forebygge
problemskabende ad-
færd (se artikel om
jeg-støttende samtaler
på www.vidensteam.dk).
Botilbudet og Dagscen-
teret Lille Veum i
Brørup Kommune mod-
tog i 2004 undervis-
ning i jeg-støttende
samtaler af Per Lærke-
gaard, Vidensteamet.
Efterfølgende har 6
medlemmer af perso-
nalegruppen foretaget

en række jeg-støttende
samtaler med 6 ud-
valgte beboere, som
Vidensteamet har fulgt
op på. Her præsenteres
nogle af de oplevelser,
som personalet har
haft med processen.

De ansatte
Alle ansatte mener, at
jeg-støttende samtaler er
et godt redskab til at ar-
bejde med beboernes fø-
lelsesliv. Før de jeg-støt-
tende samtaler var perso-
nalet imidlertid i tvivl om,
hvorledes processen helt
konkret skulle fungere -
herunder:

■ Hvordan de ansatte
kunne undlade at tage
styring på samtalerne.
Nogle af de ansatte

valgte meget sprogsva-
ge beboere og spekule-
rede derfor på, om be-
boerne kunne bestem-
me indhold af - og tem-
po i - samtalen.

■ Om de udvalgte beboe-
re overhovedet havde
interesse for de jeg-
støttende samtaler, el-
ler om de ville fravælge
dem pga. manglende
interesse eller usikker-
hed overfor forløbet og
indholdet.   

■ Om beboerne kunne
fungere i rollen som gi-
vere, når de i deres
normale relation til de
ansatte er vant til at
blive serviceret.

■ Om nogle pårørende ville
tage processen ilde op.

Erfaringer med »Jeg-støttende sHvad er
Vidensteamet?

Vidensteamet er et
fællesamtsligt samar-
bejde omkring psykisk
handicappede og sen-
hjerneskadede med
problemskabende eller
udadreagerende ad-
færd. 

Formålet med Videns-
teamet er i korte træk
at indsamle og videre-
formidle informationer
og viden om målgrup-
pen - til gavn for både
pædagogisk personale
og forvaltningsperso-
nale.   

Vidensteamets sekre-
tariat er placeret i
Skanderborg og har tre
ansatte, der varetager
den daglige drift. 

Du kan læse meget
mere om Vidensteamet
på
www.vidensteam.dk,
hvor du også kan til-
melde dig vores elek-
troniske nyhedsbrev. 

Du er også velkommen
til at kontakte sekreta-
riatet for yderligere in-
formation på tlf: 8793
1143 eller e-mail:
dtr@solund.aaa.dk

Rejseholdet

– vidensteamets lands-
dækkende konsulent-
tjeneste hjælper dig
med dit faglige pro-
belm.
Læs mere på
www.vidensteam.dk
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Beboerne
De ansatte indledte pro-
cessen ved at tale med
de udvalgte beboere om
de jeg-støttende samtaler
og invitere dem til at del-
tage. Beboerne fik at vi-
de, at de i nogle afsatte
tidsrum ville få mulighed
for at tilbringe tid alene
med en ansat, og at de i
denne tid kunne fortælle
om alt, hvad de havde
lyst til.
Beboerne havde følgende
forventninger før samta-
lerne: 

■ Beboerne reagerede al-
le positivt overfor tilbu-
det og blev både glade
og stolte. Det var tyde-
ligt at se, at sådan et
tilbud gav status over-
for de øvrige beboere.

■ Nogle beboere var ikke
helt sikre på, hvad det
gik ud på, men så frem
til, at de skulle tilbringe
nogle timer alene med
en ansat.

■ I nogle tilfælde valgte
beboeren, hvor samta-
len skulle foregå, og i
andre tilfælde var det
personalet, der traf be-
slutningen. Nogle bebo-
ere valgte, at processen
skulle finde sted i mø-
delokalet, mens andre
valgte deres egen lej-
lighed.

■ Flere af beboerne fra-
valgte, at forældrene
skulle involveres. En af
beboerne fravalgte det
med den begrundelse,
at hun var voksen og
ikke behøvede sine fo-
rældres medvirken.
Hun ville dog gerne ha-
ve, at en af de fastan-
satte på hendes dagtil-
bud blev involveret, så
de kunne snakke sam-
men om det.

De ansattes erfaringer
efter samtalerne
De jeg-støttende samtaler
udviklede sig med tiden
på Lille Veum. Både bebo-
erne og de ansatte skulle
vænne sig til denne form
for samvær, men i de fle-
ste tilfælde blev sam-
været meget hurtigt et
positivt rum for både be-
boeren og den ansatte.
Efter en tilvænningsperio-
de lærte de ansatte bebo-
ernes konrete behov bed-
re at kende og kunne
derfor forbedre samtale-
forløbene, så de fandt
sted i de bedste rammer.
Det var nødvendigt for
nogle ansatte at gå på

kompromis med deres
umiddelbare tanker om et
samtaleforløb. Dette kom
bl.a. til udtryk ved, at en
beboer foretrak at sidde
med ryggen til den ansat-
te, og at en anden beboer
fungerede bedst med, at
vinduerne var tildækkede,
så der ikke kom forstyr-
relser udefra. Personalet
gjorde sig derudover føl-
gende erfaringer:

■ En beboer ville gerne
skrive dagbog op til
samtalerne for at kunne
huske, hvad hun i løbet
af ugen kom i tanke
om, som skulle drøftes.

■ En beboer fik formidlet,
at han var ked af den
mobning, som han følte
fandt sted på sit arbej-
de. Dette gav den an-
satte mulighed for at
hjælpe med at finde en
løsning på problemet.

■ Personalet må respek-
tere, at der er nogle
ting, som beboerne ik-
ke vil tale om.

■ Processen virkede i
mange tilfælde beroli-
gende på beboerne.

■ Personalet fokuserede
forud for samtalerne
på, at det skulle være
en god oplevelse for
beboerne, der skulle fø-
le, at de kom til en
samtale, hvor der var
sørget for dem i form
af fx kaffe og kage, og
hvor atmosfæren var
god.

■ Flere af de ansatte lær-
te, at der også kom no-
get ud af de samtaler,
hvor der egentlig ikke

blev sagt noget, men
hvor personalet magte-
de at rumme stilheden. 

Afslutningsvis
Der er mange måder at
afholde jeg-støttende
samtaler på, og ofte kræ-
ver den enkelte beboer, at
nogle helt bestemte for-
hold skal være på plads,
før samværet bliver posi-
tivt og konstruktivt. Men i
udgangspunktet handler
det om, at forholdene er
gunstige for samværet.
Det vil sige, at der rent
normeringsmæssigt skal
være plads til det, at per-
sonalet på forhånd er
klædt ordentligt på til
processen, samt at både
personalet og beboerne er
motiverede for forløbet.

Forløbet med de jeg-støt-
tende samtaler på Lille
Veum har betydet, at per-
sonalet og beboerne har
fået et bedre kendskab til
hinanden. Det skyldes
blandt andet, at persona-
let gennem samtalerne er
blevet opmærksomme på
nogle alternative samtale-
redskaber, og at beboerne
er blevet opmærksomme
på, at de kan bruge per-
sonalet på endnu flere
måder, end de har gjort
hidtil. 

For mere information om
jeg-støttende samtaler,
kontakt sekretariatet på
tlf: 8793 1143 eller se
www.vidensteam.dk.

e samtaler«


